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Inledning 

 

 

Budget 2016, plan 2017 - 2018 beslutades 

av kommunfullmäktige 23 juni 2015. Den 

innehåller kommunfullmäktiges mål för 

mandatperioden 2015-2018 samt direktiv 

kopplade till de skattemedel som 

kommunstyrelsen tilldelats per program. 

Med detta som utgångspunkt ska 

kommunstyrelsen göra en verksamhetsplan 

för 2016. 

 

Verksamhetsplanen ska också innehålla en 

specificerad budget per programområde. 

Budgetprocessen betonar 

kommunstyrelsens ansvar för ekonomin 

och det är därför av stor vikt att 

kommunstyrelsen tydligt belyser hur 

skattemedlen ska användas.  

 

Enligt kommunallagen ska kommunens 

budget upprättas så att intäkterna 

överstiger kostnaderna och till detta 

balanskrav finns också krav på att mål och 

riktlinjer för god ekonomisk hushållning 

ska budgeteras och utvärderas. Med mål 

och riktlinjer för god ekonomisk 

hushållning menas både verksamhetsmål 

och finansiella mål.  

 

Förutom de i ekonomistyrningspolicyn 

fastställda finansiella målen använder 

Nordmalings kommun balanserat styrkort 

för att följa upp de av fullmäktige 

fastställda verksamhetsmålen. 

Utgångspunkt är kommunfullmäktiges 

vision samt fastställda inriktnings- och 

effektmål som sammanställts i 

kommunfullmäktiges övergripande 

styrkort. Verksamhetsmålen är uppdelade i 

fyra områden, medborgare och ekonomi 

som avser kommunens externa relationer, 

samt processer/utveckling samt 

medarbetare som avser kommunens interna 

relationer.  

 

Arbetet med att implementera detta 

målstyrda kvalitetsarbete via styrkort är 

ännu i ett inledande skede. 

Verksamhetsplanen visar via angivna 

aktiviteter hur kommunstyrelsen planerar 

att mäta och uppnå kommunfullmäktiges 

effektmål. 

 

 

Tilldelade skattemedel 

Resursfördelning har i 

kommunfullmäktiges budget skett på 

programnivå. Kommunstyrelsen har gjort 

följande tekniska förändringar samt 

justeringar enligt politiska direktiv. 

Genomförda justeringar mellan 

programmen är kostnadsmässigt neutrala i 

kommunens budget. 

 

 Sänkt internränta med 0,7 % och 

därmed sänkt internhyra 

 Verksamheternas planerade nyttjande 

av fastighetsbeståndet 

 Korrekt redovisad verksamhetskod 

enligt SCB 

 Omfördelning med anledning av 

beslutet kring Gräsmyr skola 

 

 

Intäkter och kostnader 

Kommunstyrelsen har utifrån 

kommunfullmäktiges fastställda budget 

fördelat intäkter och kostnader i en 

verksamhetsplan uppdelad på den politiska 

strukturen. Pedagogisk verksamhet 

återfinns inom barn- och 

utbildningsutskottet, vård och omsorg samt 

IFO och del av särskilt riktade insatser 

inom omsorgsutskottet. All övrig 

verksamhet återfinns inom allmänna 

utskottet. En sammanställning av de 

specificerade verksamhetsbudgetarna visar 

att kommunens intäkter ökar med 3,3 

procent och att kostnader ökar med 3,5 

procent jämfört med föregående år. 

Skattemedlen ökar med 3,3 procent och 

resultatet ökar med 1,2 procent. 
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Resultaträkning kommunen
Budget Prognos Budget Ökn(%)

(löpande prisnivå, MSEK) 2015 2015 2016 jfr -15

Verksamhetens intäkter 89,4 96,4 92,3 3,3%

därav försäljningsintäkter 9,0 10,0 9,5 5,6%

därav taxor och avgifter 29,5 29,9 29,6 0,1%

därav hyror och arrenden 7,3 6,6 6,7 -8,1%

därav bidrag 43,0 44,3 45,3 5,3%

därav övrigt 0,5 5,6 1,2 152,1%

Verksamhetens kostnader -504,3 -515,8 -522,1 3,5%

   därav material -12,7 -4,0 -4,8 -62,4%

   därav lämnade bidrag -23,5 -26,1 -25,1 6,8%

   därav köp av huvudverksamhet -70,4 -81,5 -78,1 11,0%

därav personalkostnader -303,0 -306,6 -313,0 3,3%

därav avskrivningar -20,5 -23,9 -22,3 8,3%

därav övriga verksamhetskostnader -74,2 -73,7 -78,9 6,3%

Verksamhetens nettokostnad -414,9 -419,3 -429,8 3,6%

Skattemedel 428,0 430,5 442,2 3,3%

Finansnetto -4,3 -2,5 -3,5 -18,6%

Årets resultat 8,8 8,7 8,9 1,2%

Balanserat styrkort - Ekonomi i balans

budgetavvikelse 2,1% 2,0% 2,0%

7% 

1% 

7% 4% 

37% 

41% 

1% 2% 

Gemensam verksamhet 

Politisk verksamhet 

Infrastruktur och skydd 

Kultur och fritid 

Pedagogisk verksamhet 

Vård och omsorg samt IFO 

Särskilt riktade insatser 

Affärsverksamhet 
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Verksamhetsplan per programnivå 
 

 

 

 

 

Kommunfullmäktiges styrkort 

 

  

(löpande prisnivå, MSEK) Budget Budget

2016 2015

Gemensam verksamhet -24,8 -24,0

Politisk verksamhet -4,8 -4,3

Infrastruktur och skydd -28,3 -23,6

Kultur och fritid -15,8 -16,2

Pedagogisk verksamhet -160,7 -156,4

Vård och omsorg samt IFO -177,6 -173,9

Särskilt riktade insatser -3,7 -4,3

Affärsverksamhet -7,3 -6,9

Gemensamma kostnader/intäkter -6,9 -5,3

Verksamhetens nettokostnad -429,8 -415,0

Skattemedel 442,2 428,0

Finansnetto -3,5 -4,3

Resultat 8,9 8,8

Vision 2020

Perspektiv
Yttre kvalitet/                            

Medborgare        Mått Ekonomi Mått

Utveckling &                                                       

Processer Mått

Inre kvalitet/                        

Medarbetare   Mått

Framgångs- handlingsberedskap

förebyggande och 

resurseffektiva motivation, ledarskap 

faktorer hög kostnadseffektivitet

processer, tillväxt, 

attraktivitet kompetens

kommun-

ranking 

företags-

klimat

Vhtplan

Antal

Inriktning

bemötande                 

tillgänglighet

 Nordmalings kommun - den attraktiva platsen mellan städerna, med hållbart boende och unik 

livsmiljö                                                                                                                                            

Mål

1. I de kommun-
jämförelser som görs ska 
värdena förbättras jämfört 
med föregående år. 

2. Samtliga verksamheter 
ska årligen i någon form 
mäta brukar- eller 
kundupplevelsen av 
kommunens tjänster och 
vidta åtgärder för att 
förbättra resultaten. 

1. Attraktiva och hälso-
främjande arbetsplatser.

2. Ledarskap som skapar 
förutsättningar för goda 
resultat. 

3. Engagerade 
medarbetare med rätt 
kompetens.

personal-

index

personal-

index

personal-

index

kommun-
ranking

kund-
nöjdhet

1. Skapa förutsättningar för 
nyföretagande, bättre lokalt 
företagsklimat och företags-
service, marknadsutvidgning 
samt marknadsföring och 
profilering av Nordmaling.

2. Utveckling av verksamhets-
och kvalitetsprocesser. 

3. Nordmaling växer med 75 
personer  per år.

ǒVi samverkar över alla gränser för att skapa långsiktig social, ekonomisk och ekologisk hållbarhet, hög attraktivitet och til lväxt med  

målet att nå 10 000 medborgare senast år 2050.
Verksamheten ska präglas av öppenhet, brukar- och medborgarorientering, god demokratisk kontroll och tydlighet i samspelet mellan 

politiker och tjänstemän.

Vi ska stärka Nordmaling som en energihushållande kommun där energianvändningen minskar och utgår från förnybara energikällor .

Vi ska bidra till förutsättningar för en god omsorg, hälsa och övrig kommunal service på lika villkor för hela befolkningen.

Vi ska utveckla skolan med god utbildning och ett livslångt lärande, som en förutsättning för att hantera förändringar och nå en hållbar 

utveckling.
ǒVi ska stärka Nordmaling som kulturkommun, där kulturen ses som en arena för skapande och aktiva medborgare.

Nordmaling ska erbjuda kommunens invånare en livsmiljö som främjar god folkhälsa med möjligheter till fysisk aktivitet och mö ten där 

kommunens gröna kvaliteter och natur tas tillvara. Bostadsmiljöer och naturliga områden ska inbjuda till en god uppväxtmiljö för barn 
och unga. Ett väl fungerande vardagsliv ska göra det enkelt för alla att leva och bo i Nordmaling.

I de jämförelser som görs gällande företagande, utbildningsnivå mm ska Nordmalings Kommun vid mandatperiodens utgång ligga 

bland de 100 främsta kommunerna i Sverige.

Alla boende i Nordmalingsbygden känner en tillhörighet, inte bara till den egna byn eller orten, utan också till Nordmalingsbygden i 

stort. Alla är stolta ambassadörer för bygden. Vi har en levande demokrati med en närhet mellan politiska företrädare, kommunala
tjänstemän, näringsliv och engagerade medborgare. I Nordmaling finns en levande landsbygd.

1. Kommunen och Nordmalings 
Hus ska i ett samlat perspektiv ha 
en sådan ekonomisk stabilitet att 
det ger förutsättningar för en 
framtida expansion och utveckling 
av kommunen.

2.  God ekonomistyrning med 
resultat motsvarande minst 2 
procent av tilldelade skattemedel. 

3. Samtliga verksamheters 
kostnader ska harmonisera med 
jämförbara kommuner med 
liknande struktur.

soliditet

invester-

ingsnivå

Årliga 

resultat

kostn/

inv
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Sammanfattning  
 

Budget 2016 jämfört med Budget 2015 

Intäkterna beräknas öka med 4 % och härrör framförallt till flytt av schablonbidrag från 

sociala utskottet till allmänna utskottet i form av flyktingmottagning. 

 

Kostnaderna ökar med 7 % och härrör till ökade kostnader för flyktingmottagning. Ökade 

avskrivningar med komponentredovisning, ökade vägbidrag, bidrag barnkulturen och bidrag 

länstrafiken. Ökade kostnader för köp av tjänst (övriga verksamhetskostnader) friskvård och 

rehab.  
 

Budget 2016 jämfört med Prognos 2015  

KS - Allmänna utskottet

Verksamhetsplan 2016

Verksamhetsresultat
Budget Prognos Budget Ökn(%)

(löpande prisnivå, MSEK) 2015 2015 2016 jfr -15

Verksamhetens intäkter 30,3 30,1 31,6 4%

därav försäljningsintäkter 0,9 1,4 0,9 -4%

därav taxor och avgifter 21,9 21,9 22,1 1%

därav hyror och arrenden 2,1 1,7 1,8

därav bidrag 5,4 4,8 6,7 25%

därav övrigt 0,1 0,3 0,1 60%

Verksamhetens kostnader -106,9 -105,7 -114,0 7%

   därav material -3,2 -3,0 -3,8 18%

   därav lämnade bidrag -8,5 -8,5 -9,3 10%

   därav köp av huvudverksamhet -8,3 -8,4 -8,5 2%

därav personalkostnader -48,5 -47,8 -51,0 5%

därav avskrivningar -19,3 -19,7 -21,0 9%

därav övriga verksamhetskostnader -38,0 -37,2 -39,8 5%

därav interna poster 19,0 19,0 19,4 2%

Verksamhetens nettokostnad -76,6 -75,6 -82,4 8%

Skattemedel 76,6 76,6 82,4 8%

Resultat 0 +1,0 0

Balanserat styrkort - Ekonomi i balans

budgetavvikelse 0,0% 1,3% 0,0%
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Kommentarer per verksamhet 
Gemensam verksamhet 

Ökade satsningar på rehab och friskvård motsvarande 1,3 Mkr har tillförts den gemensamma 

verksamheten. Satsning även på controllertjänst för att bland annat stödja verksamheten i dess 

målstyrningsprocess. Ökad internhyra för kommunhuset beräknas från år 2016. 

Politiks verksamhet 

Revisionen har fått ökat anslag liksom överförmyndarverksamheten. Den beräknade bespar-

ingen för överförmyndarverksamheten på 110 tkr i budget 2015 med anledningen av sam-

ordning med Umeå har återförts dessutom har verksamheten beviljats ökat anslag med 70 tkr. 

Infrastruktur och skydd mm 

Här redovisas alla former av riktade åtgärder som kommunen vidtar för att främja 

näringslivsstrukturen i kommunen som till exempel bidrag, informationsinsatser och 

marknadsföring. Turistverksamhet avser köp av tjänst.  

Särskilt riktade insatser 

Arbetsmarknadsåtgärder har minskat med den ettåriga satsningen på köp av utbildningsplatser 

800 tkr. Budget har ökat med 0,5 åa praktiksamordnare som till fullo ska finansieras med 

externa intäkter.  

Finansverksamhet 

Medel avsatta till förtida inlösen av pensioner, 2 Mkr. Internräntan anpassad nedåt till 2,5 

procent. Finansnettot sänkt med anledning av ränteläget. Lönesatsning 1,6 Mkr, 

omstrukturering 1,5 Mkr och buffert 1,4 Mkr. 

   

Gemensam verksamhet, politisk verksamhet, särskilt riktade 

insatser samt finansverksamhet

Verksamhetsplan 2016

Intäkter Kostnader

Verksamhets-

netto Intäkter Kostnader

Verksamhets-

netto

förändring 

jfr. -15

Kommunkansli 1 4 822 4 821 1 5 321 5 320 -9%

Ekonomiavdelning 80 3 473 3 393 80 3 276 3 196 6%

Personalavdelning 0 8 066 8 066 0 5 995 5 995 35%

IT, övriga kommungemensamma kostnader 30 7 410 7 380 30 6 778 6 748 9%

Projekt 600 1 701 1 101 600 1 701 1 101 0%

Kommunfullmäktige 0 588 588 2 552 550 7%

Kommunstyrelse 0 1 993 1 993 0 1 983 1 983 1%

Överförmyndar-, myndighets- & valnämnd 0 91 91 0 91 91 0%

Kommunalt partistöd 0 303 303 0 303 303 0%

Revision 0 454 454 0 400 400 14%

Övrig politisk verksamhet 0 555 555 0 600 600 -8%

Överförmyndarverksamhet 0 845 845 0 665 665 27%

Näringslivsfrämjande åtgärder 162 2 067 1 905 162 1 872 1 710 11%

Turistverksamhet 0 250 250 0 247 247 1%

Arbetsmarknadsåtgärder 2 102 3 612 1 510 750 3 060 2 310 -35%

Pensionsmedel 0 8 526 8 526 0 8 526 8 526 0%

Internränta 0 -6 205 -6 205 0 -7 943 -7 943 -22%

Finansnetto 100 3 620 3 520 100 4 400 4 300 -18%

Lönesatsning, buffert 0 4 555 4 555 0 4 750 4 750 -4%

Totalt 3 075 46 726 43 651 1 725 42 577 40 852 7%

Budget 2016 Budget 2015
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1 Inledning 
 

1.1 Ansvarsområde 

Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska förvaltningsorgan, vilket innebär att den 

leder och samordnar planering och uppföljning av kommunens ekonomi och verksamheter.  

 

Från och med den 3 november 2014 har kommunen en ny organisation. Facknämnderna har 

avskaffats och ersatts av en kommunstyrelse med tre utskott. Kommunfullmäktige har 

vitaliserats genom att två beredningar tillförts fullmäktige. Tjänstemannaorganisationen har 

anpassats till den nya politiska organisationen. Förändringen har gjorts för att få en mer 

samlad politisk och tjänstemannaorganisation, minska revirtänkandet och få ett mer 

totalkommunalt koncerntänkande.  

 

1.2 Vision   

Vision 2020 med tillväxtmålet – 10 000 invånare 2050. 

Nordmaling, den attraktiva platsen mellan städerna, med hållbart boende och unik livsmiljö. 

 

1.3 Övergripande inriktningsmål  

¶ Vi samverkar över alla gränser för att skapa långsiktig social, ekonomisk och 

ekologisk hållbarhet, hög attraktivitet och tillväxt med målet att nå 10 000 medborgare 

senast år 2050. 

¶ Verksamheten ska präglas av öppenhet, brukar- och medborgarorientering, god 

demokratisk kontroll och tydlighet i samspelet mellan politiker och tjänstemän. 

¶ *Nordmaling ska erbjuda kommunens invånare en livsmiljö som främjar god folkhälsa 

med möjligheter till fysisk aktivitet och möten där kommunens gröna kvaliteter och 

natur tas tillvara. Bostadsmiljöer och naturliga områden ska inbjuda till en god 

uppväxtmiljö för barn och unga. Ett väl fungerande vardagsliv ska göra det enkelt för 

alla att leva och bo i Nordmaling. 

¶ I de jämförelser som görs gällande företagande, utbildningsnivå mm ska Nordmalings 

kommun vid mandatperiodens utgång ligga bland de 100 främsta kommunerna i 

Sverige. 

¶ Alla boende i Nordmalingsbygden känner en tillhörighet, inte bara till den egna byn 

eller orten, utan också till Nordmalingsbygden i stort. Alla är stolta ambassadörer för 

bygden. Vi har en levande demokrati med en närhet mellan politiska företrädare, 

kommunala tjänstemän, näringsliv och engagerade medborgare. I Nordmaling finns en 

levande landsbygd. 

 

1.4 Omvärldsanalys ï verksamhetsutveckling  

Kommunens befolkning var vid månadsskiftet augusti/september 7 083 personer vilket 

innebär att befolkningen minskat med 2 personer sedan årsskiftet. Kommunen befolkningsmål 

med en ökning på 75 personer beräknas inte kunna uppnås.  

 

Utjämningskommitténs förslag kring den kommunalekonomiska utjämningen trädde i kraft 

2014. Nordmalings kommun är en vinnare och har därmed fått bättre förutsättningar för att 

bedriva kommunal service under mer likvärdiga förutsättningar. Det är viktigt att fortsätta 
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arbetet med att anpassa kommunens kostnader. Nyckeltalsanalyser – där kostnaderna i 

Nordmaling jämförs med jämförbara kommuners kostnader kan därvid vara till viss hjälp.  

En av strategierna för att vända trenden är att få i gång ett ökat bostadsbyggande tillsammans 

med marknadens aktörer. Tillgång till bostäder/lägenheter är en kritisk framgångsfaktor för att 

få igång en ökad inflyttning. Ökande marknadsföringsinsatser behövs för att stärka 

varumärket Nordmaling. 

 

Utöver bosättningar i kommunen påverkas kommunens ekonomi också av utvecklingen på 

arbetsmarknaden och i det lokala näringslivet. För att förbättra förutsättningarna för 

nyföretagande och utveckling i det befintliga näringslivet, förbättra företagsklimatet och 

företagsservicen har en handlingsplan för näringslivet tagits fram som varit styrdokument för 

utvecklingsarbetet under 2015. I handlingsplanen ingår också att samordna kommunens 

kontakter med näringslivet i syfte att snabba upp och förbättra den kommunala servicen och 

tillståndsprövningen. 

 

1.5 Kommunstyrelsens uppdrag 

Utifrån kommunfullmäktiges fastställda mål och tilldelade ekonomiska resurser samt gällande 

reglementen och ansvarsområden ska kommunstyrelsen utarbeta verksamhetsplan med 

styrkort för 2016 som ska presenteras för fullmäktige i december. Utifrån tilldelade 

verksamhetsramar skall kommunstyrelsen anpassa sin budget och fatta nödvändiga beslut för 

en budget i balans. 

 

1.6 Särskilda direktiv 

Kommunstyrelsen får göra tekniska förändringar av verksamheternas budgetramar under 

förutsättning att förändringarna är kostnadsmässigt neutrala i kommunens budget. 

 

1.7 Investeringar  

Investeringar i kommungemensamma IT system ska genomföras under 2016 liksom möbler.  

2 Yttre kvalitet/Medborgare 
Kommunen måste bli bättre på att jämföra sig med andra, via SCB undersökningar eller 

likande och använda resultaten i ett förbättringsarbete. Det finns klara samband mellan en 

kommuns placering på rankinglistan och dess utveckling vad gäller befolkningstillväxt, antal 

jobb och skatteintäkter. Skapa bättre förutsättningar för nyföretagande, bättre lokalt 

företagsklimat/företagsservice, marknadsutvidgning samt marknadsföring och profilering av 

Nordmaling. 

 

2.1  Framgångsfaktorer 

Bemötande, tillgänglighet och ambassadörskap 

 

2.2 Mål och mått samt aktiviteter 

1. I de kommunjämförelser som görs ska värdena förbättras jämfört med föregående år 
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Resultatmått 

Resultat 2015: 

Mål 2016: 

 

2. Samtliga verksamheter ska i någon form mäta brukar- eller kundupplevelsen av 

kommunens tjänster samt förbättra resultaten 

Under 2016 kommer en kundenkät att genomföras i webbform för kommunkansliet, ekonomi, 

personal och IT. 

 

Resultatmått  

Intern kundundersökning via enkät 

Resultat 2015: ingen mätning genomförd 

Mål 2016: NKI >70 enheter 

3 Ekonomi  
Den nyinrättade politiska organisationen i kommunen får konsekvenser för ekonomistyrning 

och internkontroll. Det tidigare delegerade budgetansvaret per social och barn- och 

utbildningsnämnd, med åtföljande ansvar och befogenheter dras in. Kommunfullmäktige har 

delegerat ramar per programnivå till kommunstyrelsen. Utskotten bereder dock 

fortsättningsvis åtgärdsförslag vid avvikelser inom respektive program. Åtgärdsförslag 

presenteras för kommunstyrelsen vid nästkommande rapporteringstillfälle.  

 

Delaktighet vid budget och uppföljning av ekonomiskt ansvariga är av vikt för att uppnå god 

ekonomisk hushållning. För att skapa effektiv resursanvändning bör nyckeltalsanalyser 

genomföras regelbundet. Den nya organisationen som budgeteras och följs upp per 

programnivå bidrar till att underlätta detta arbete, då nyckeltalen bygger på SCB 

Räkenskapssammandragets programindelning. God framförhållning ger bra 

planeringsförutsättningar, varför fastställande av budget i juni är positivt. En buffert skapar 

handlingsutrymme. 

 

3.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Handlingsberedskap och hög kostnadseffektivitet 

 

3.2 Mål och mått samt aktiviteter 

1. Kommunstyrelsen ska klara verksamheten inom tilldelad ram 

Policys och riktlinjer behöver ses över för att säkerställa god ekonomistyrning och intern 

kontroll. Regelbundna månadsuppföljningar med åtgärdsförslag ska ske, med fokus på 

åtgärder vid risk för negativ prognosavvikelse av tilldelad ram. Samtliga beslutsunderlag till 

kommunstyrelsen som innebär kostnader bör innehålla ekonomiska konsekvensberäkningar 

och finansieringsförslag. Bra beslutsunderlag och kvalitetssäkrade beslut. 

Resultatmått 

Budgetavvikelse 

Resultat 2015: +1,7 Mkr (prognos 2) 

Mål 2016: > 0 Mkr 
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2. Den totala inköpskostnaden ska sänkas genom maximalt nyttjande av kommunens 

ramavtal 

Implementering och utbildning av den reviderade inköps- och upphandlingspolicyn, bland 

annat vad gäller krav på dokumentation vid direktupphandling. Avropa Umeå kommuns 

Upphandlingsbyrå och SKL Kommentus vid översyn av befintliga och nya ramavtal. 

 

Resultatmått 

  

Avtalstrohet 

Resultat 2015: Ett utbildningstillfälle genomfört enligt målet 2015. 

Mål 2016: Tillsammans med Umeå kommuns Upphandlingsbyrå genomför minst ett 

utbildningstillfälle. 

 

3. Samtliga verksamheters kostnader ska harmoniera med jämförbara kommuner med 

liknande struktur 

Utbildning av politiker via RKA, rådet för främjande av kommunala analyser, för att öka 

kunskapen om kommunens nyckeltal. Utveckla kvalitetsarbetet via styrkort. Inom 

finansverksamheten ska nettolåneskuld per kommuninvånare minska till nivå motsvarande 

liknande kommuner i regionen. 

 

Resultatmått 

Utförd aktivitet 

Resultat 2015: Genomförd utbildning av kommunens tjänstemän inom nyckeltal. 

Mål 2016: Genomföra politikerutbildning inom nyckeltal. 

4 Utveckling/Processer 
Det gäller att inom alla delar utveckla kvalitetsarbetet med dokumenterade processer och 

rutiner. Påbörja ett arbete med att införa någon form av synpunkts/avvikelsehantering för att 

kunna förbättra och utveckla processerna. Förbättra samverkan med näringsliv och 

bostadsaktörer. Med målet att öka bosättningen i kommunen krävs också att 

pendlingsförutsättningarna förbättras. För kommunledningsfunktionen bör undersökas vilken 

strategisk kompetens som behövs för att utveckla ett växande Nordmaling.  

 

4.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Tillväxt, attraktivitet och samverkan. 

 

4.2 Mål och mått samt aktiviteter 

1. Skapa förutsättningar för nyföretagande, bättre lokalt företagsklimat/företagsservice, 

marknadsutvidgning samt marknadsföring och profilering av Nordmaling (inom tre år 

bland de 100 bästa kommunerna i Sverige i näringslivsranking av företagsklimatet) 

Arbeta efter den nya handlingsplanen. Utökade företagsbesök där även kommunledningen 

deltar. Ökad samverkan med företag och handel genom dialogmöten. Fyra offentliga möten. 

Aktivare styrning av kommunledningen tillsammans med tjänstemän.  

Resultatmått 

Svensk näringslivsranking av kommunerna företagsklimat  
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Resultat 2015: plats 163 (267 föreg. år) 

Mål 2016: bättre än plats 163 

 

2. Bostadsbyggandet skall öka med ca 15- 25 bostäder/lägenheter per år 

 Ökad marknadsföring av lediga tomer och framtida bostadsområden. Marknadsföra 

Nordmaling som den boendekommun där man har pendlingsmöjligheter till mer än 100.000 

jobb. Presentera framtida presumtiva ”vattennära” områden för byggentreprenörer. 

Kommunens bostadsaktiebolag projekterar och uppför flerfamiljshus i attraktiva lägen. 

Resultatmått 

Antal lägenheter 

Resultat 2015: ingen uppgift 

Mål 2016: Antal nya lägenheter eller bostäder i jämförelse med 2015 ökas med minst 20. 

3. Nordmaling växer med 75 personer per år 

Bygga nya attraktiva lägenheter anpassade till arbetspendling i Umeå-Ö-viks regionen. 

Identifiera presumtiva målgrupper med riktad marknadsföring. ”Norrlands största 

arbetsmarknad inom pendlingsavstånd ”.  

Resultatmått 

Invånarantal 

Resultat 2015: -2 enligt prognos 2 

Mål 2016: +75 st 

 

4. Den externa finansieringen av utvecklingsarbete mm ska ske genom maximalt nyttjande 

av EU-program och andra finansieringskällor 

Samverkan med kranskommunerna i Umeåregionen om gemensamma projekt. Kommunen 

kan även driva egna specifika projekt som gynnar kommunen. 

 

Resultatmått  

Skattefinansierad andel i projekt mäts i procent av skattemedel  

Resultat 2015: 

Mål 2016: Medfinansiering med 700 tkr. 

5 Inre kvalitet/Medarbetare 
Hösten 2014 genomfördes en medarbetarenkät. Resultatet visar att områden Mål och uppdrag, 

Ledarskap och Resultat och utvecklingssamtal kan förbättras. Under 2015 pågår ett arbete 

utifrån handlingsplaner för att förbättra resultaten. 

 

5.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Motivation, ledarskap och kompetens 

 

5.2 Mål och mått samt aktiviteter 

1. Attraktiva och hälsofrämjande arbetsplatser  

Under 2015 kommer arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna diskutera och utforma nytt 

samverkansavtal, som därefter implementeras i verksamheterna. Ett arbete har påbörjats som 

syftar till att kommunen skall bli en attraktiv arbetsgivare. Friskvårdsarbetet är ett fundament i 
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detta arbete. 

Den nya jämställdhetsplanen som antogs 2014, ska även den implementeras i verksamheterna.  

 

Resultatmått  

Medarbetarenkäten totalt värde, maxvärde 6 

Resultat 2015: 4,5  

Mål 2016: 4,7 

 

2. Ledarskap som skapar förutsättningar för goda resultat 

Arbetsgivaren Nordmalings kommun ska under 2016 arbeta för att stärka ledarrollen för 

kommunens samtliga chefer. De fyra kommande chefsdagarna ska fokusera på rehabilitering, 

attraktiv arbetsgivare och medarbetarsamtal. 

 

Resultatmått  

Medarbetarenkäten Ledarskap, maxvärde 6 

Resultat 2015: 4,3  

Mål 2016: 4,6 

 

3. Engagerade medarbetare med rätt kompetens 

Arbetet med vision och värdegrund, ”Vi ska bli det vi vill vara” fortsätter under 2016. 

Därutöver ska samtliga verksamheter diskutera mål och måluppfyllelse. De övergripande 

målen i styrkorten ska brytas ner till verksamhetsmål.  

 

Resultatmått  

Medarbetarenkäten Medarbetarskap, maxvärde 6 

Resultat 2015: 4,9  

Mål 2016: 4,9 
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Kommentarer per verksamhet 
 

Gemensam verksamhet 

Till 2016 införs komponentavskrivning för fastigheterna som innebär en mer rättvis bild av 

fastighetens verkliga ekonomiska livslängd. Internräntan inför 2016 har sänkts, detta ger lägre 

kostnader hos verksamheterna. 

Infrastruktur, skydd mm 

Inför 2016 görs en tillfällig utökning av ramen för räddningstjänsten då en satsning på 

utbildningar görs med 400 tkr. Övrig kostnadsökning för räddningstjänsten beror bl.a. på 

högre avskrivningar i samband med investering i en ny brandbil och reservkraft MSB. Ett nytt 

löneavtal för deltidsbrandmännen medför ökade lönekostnader med 300 tkr.  

Omfördelning av internhyran görs till 2016 för att verksamheter ska belastas med utnyttjad 

yta. Extra satsning av underhåll på våra fastigheter görs motsvarande 1,7 mkr. 

Kultur och fritid 

Till 2016 satsas 100 tkr på barnkulturen. Ungdomsverksamheten i Gräsmyr lades ner under 

2015 därav lägre lokalkostnader samt ökad kostnad för drift av övrig ungdomsverksamhet. 

Affärsverksamhet 

I förhållande till 2015 års budget beräknas en kostnadsökning för länstrafiken med 450 tkr. 

För avfallverksamheten införs en sänkning av taxan med 100 kr per kärl och samtidigt 

budgeteras det för intäkter avseende enskilda slambrunnar.

Infrastruktur, skydd mm, kultur och fritid, affärsverksamhet
Verksamhetsplan 2016

Intäkter Kostnader

Verksamhets-

netto Intäkter Kostnader

Verksamhets-

netto

förändring 

jfr. -15

Fastigheter 1 928 1 928 0 2 211 2 211 0

Kommunalteknisk servicefunktion 1 682 1 682 0 1 742 1 742 0

Fysisk och teknisk planering, bostadsförbättring 283 10 389 10 106 280 9 186 8 906 13%

Energirådgivare 280 280 0 280 280 0

Turistverksamhet 59 614 555 0 138 138 302%

Gator,  vägar o belysning 28 7 196 7 168 0 6 911 6 911 4%

Parker och lekparker, rastplatser 0 550 550 0 492 492 12%

Miljö, hälsa, alkoholtillstånd 2 957 3 570 613 3 020 3 535 515 19%

Räddningstjänst o totalförsvar 587 7 723 7 136 625 6 723 6 098 17%

Kultur och fritid 50 2 042 1 992 50 2 017 1 967 1%

Kulturverksamhet övrigt 0 695 695 0 580 580 20%

Biblioteksverksamhet 60 3 182 3 122 80 3 080 3 000 4%

Musikskola 130 1 373 1 243 130 1 364 1 234 1%

Idrotts- och fritidsanlägganingar 418 7 607 7 189 415 7 822 7 407 -3%

Fritidsgårdar 60 1 580 1 520 60 1 701 1 641

Arbetsområden & lokaler/Hamnverksamhet 0 168 168 0 144 144 17%

Kommunikationer 988 8 111 7 123 798 7 537 6 739 6%

Fjärrvärme/vatten/avlopp 11 006 11 006 0 11 006 11 006 0

Avfallshantering 5 656 5 656 0 5 700 5 700 0

Bredband 2 364 2 364 0 2 287 2 287 0

Totalt 28 536 77 716 49 180 28 684 74 456 45 772 7%

Budget 2016 Budget 2015
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1 Inledning 
 

1.1 Verksamhetens ansvarsområde 

Samhällsbyggnadsförvaltningen är under kommunstyrelsen ansvarig för genomförandet av 

kommunens uppgifter inom områdena drift och förvaltning av kommunens fastigheter, gator 

och vägar, va-anläggningar, skogs- och exploateringsmark. Via samarbetsavtal med det 

kommunala bostadsbolaget tillhandahåller förvaltningen även teknisk drift av bolagets 

fastigheter. Även kommunala uppgifter samt myndighetsuppgifter inom miljö- och hälsa, 

plan- och bygg, räddningstjänst och översiktsplanering hanteras. 

 

1.2 Vision   

Vision 2020 med tillväxtmålet – 10 000 invånare 2050. 

Nordmaling, den attraktiva platsen mellan städerna, med hållbart boende och unik livsmiljö. 

 

1.3 Övergripande inriktningsmål 

Medborgarna ska vara nöjda med den kommunala servicen. Bästa möjliga kommunala service 

ska erbjudas våra medborgare. Förvaltningen ska ha en bra planering, uppföljning och 

utvärdering av sin verksamhet. För att möjliggöra detta behöver kontinuerliga inventeringar 

av medborgarnas och brukarnas synpunkter göras som underlag för utformning av 

serviceinsatser och tjänster. 

 

1.4 Omvärldsanalys ï verksamhetsutveckling 

Verksamheten påverkas av globala, nationella, regionala och lokala förhållanden. Den mest 

påtagliga effekten är den ekonomiska volym som tilldelas för verksamhetens bedrivande. 

Denna volym är i sin tur beroende av faktorer som befolkningsutveckling och ekonomiskt 

läge allmänt. 

 

En annan påverkan som på sikt kan bli negativ är global klimatpåverkan som i sin tur kan leda 

till extremare väder och därmed rent fysiskt påverka kommunens anläggningar eller resultera i 

dyrare anläggningsproduktion och drift. Högre medeltemperatur med kortare vintrar ger i det 

korta perspektivet en låg nivå på energiförbrukningen. 

 

1.5 Kommunstyrelsens uppdrag 

Utifrån kommunfullmäktiges fastställda mål och tilldelade ekonomiska resurser samt gällande 

reglementen och ansvarsområden ska kommunstyrelsen utarbeta verksamhetsplan med 

styrkort för 2016 som ska presenteras för fullmäktige i december. Utifrån tilldelade 

verksamhetsramar skall kommunstyrelsen anpassa sin budget och fatta nödvändiga beslut för 

en budget i balans. 

 

1.6 Investeringar 

Investeringar i gatu- och VA-nätet, fastigheter, fritidsanläggningar, bostads- och 

näringslivsprojekt.  
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Bostadsprojekter Notholmen behöver tillföras resterande investeringsmedel från 2015. 

2 Yttre kvalitet/Medborgare 
Kommunens medborgare ska känna sig delaktiga och mötas av lyhörd och serviceinriktad 

personal. Kommunstyrelsen vill skapa fler arenor för möte med medborgarna. Idag finns ett 

flertal sådana arenor, många av informell natur. Detta kan ytterligare utvecklas. Medborgare 

ska enkelt kunna ställa frågor till politiker och tjänstemän samt utbyta tankar och synpunkter 

angående verksamheten. 

 

2.1 Framgångsfaktorer 

Bemötande, tillgänglighet och ambassadörskap. 

 

2.2 Mål och mått samt Aktiviteter 

1. I de kommunjämförelser som görs ska värdena förbättras jämfört med föregående år. 

Hemsidan ska ha en ”bra att veta om bygglov”-ruta. 

 

Resultatmått 

Svensk näringslivsranking av kommunens företagsklimat, delmål ”service till företagen”. 

Resultat 2015: plats 238 

Mål 2016: bättre än plats 220 
 

2. Verksamheten ska årligen mäta brukar- eller kundupplevelsen av kommunens tjänster 

och vidta åtgärder för att förbättra resultaten. 

Verksamheten ska under året fortlöpande mäta kundupplevelsen. Resultatet ska ligga till 

grund för ett aktivt förbättringsarbete. 

 

Resultatmått 

Brukarenkät eller på annat sätt mäta kundupplevelsen. 

Utfall 2015: Mätning genomförs vid årets slut 

Mål 2016: Genomföra mätning, analysera förbättringsområden  

3 Ekonomi 
Återhållsamhet på driften samt personella besparingar är genomförda för att uppnå utfall i 

paritet med tilldelade medel. 

 

Kommunens befolkningsutveckling och den samhällsekonomiska utvecklingen är av 

avgörande betydelse för ekonomin. God ekonomisk hushållning innebär att kommunen 

långsiktigt ska kunna redovisa ett positivt resultat på minst 2 % av skatter och utjämning.  

 

En utmaning i verksamheten är att hitta balansen mellan vad ekonomin tillåter och vad 

verksamheten och medborgarna kräver. Ett ekonomiskt synsätt där bästa möjliga service till 

rimlig kostnad ska därför genomsyra all verksamhet. 
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3.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Handlingsberedskap och hög kostnadseffektivitet. 

 

3.2 Mål, mått samt aktiviteter 

1.Kommunstyrelsen/Sbf ska klara verksamheten inom tilldelad ram.  

Månadsuppföljningar med åtgärdsförslag vid risk för negativ ekonomisk ram. Beslut som 

innebär ekonomisk påverkan på beslutad budgetram ska åtföljas av ekonomisk 

konsekvensanalys. 

 

Resultatmått 

Budgetavvikelse 

Utfall 2015: -0,7 Mkr (prognos 2) 

Mål 2016: Nollresultat 

4 Utveckling/Processer 
Befolkningsutvecklingen ställer kommunen inför stora utmaningar som kräver insatser tidigt 

inom en rad områden. En funktionell infrastruktur är en förutsättning för regionförstoring och 

möjlighet att bo kvar i sin hemkommun. En framgångsfaktor är kommunens kvalitet inom 

närhet, mångfald och intressant kulturhistoria. Kommunens attraktivitet stärks genom god 

uppväxtmiljö, sociokulturell miljö, boendemiljö, natur- och kulturmiljö, arbetsmiljö och 

infrastrukturell miljö. Förmågan att möta och hantera utvecklingen inom dessa områden avgör 

om Nordmalings kommun lyckas med ovanstående verksamhetsmål. 

 

Miljötillståndet regionalt utvecklas åt rätt håll, men lokalt finns åtgärder kvar att göra. I den 

av kommunen antagna ”Energi- och klimatstrategi Nordmalings kommun” anges visioner, 

mål och åtgärdsplaner inom områdena transporter, fastigheter/byggande, upphandling, 

produktion/energiförsörjning och utbildning inom kommunens egna verksamhetsområden. 

Till detta ska upprättas lokala miljömål kopplade till nationella och regionala miljömål. Dessa 

kan med fördel innefatta även icke-kommunala verksamheter då kommunen lokalt har ett 

ansvar att vara pådrivande i miljömålsarbetet. 

Samhällsbyggnadsförvaltningen ska i samarbete med våra medborgare och företagare 

utveckla kommunen till en trevligare plats att bo och verka i.  Målsättningar  kan vara 

exempelvis estetisk utformning, bättre trafiksäkerhet, ökad tillgänglighet och trivsamma 

mötesplatser. 

 

4.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Tillväxt, attraktivitet och samverkan 

 

4.2 Mål, mått samt aktiviteter 

1. Minska transporternas miljöpåverkan.  

Införande av elektroniska körjournaler 

IT teknik för resfria möten ska prioriteras av alla förvaltningar 

Inköp av fler tjänstecyklar 

 

Resultatmått 
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Energi- och klimatstrategin 

Utfall 2015: Tjänstecyklar och prioriterade resfria möten genomförda 

Mål 2016: Mätningar/aktiviteter enl pkt 2 genomförs 

2. Samhällsbyggnadsförvaltningens arbete ska medverka till en långsiktigt hållbar 

utveckling. 

   

Resultatmått 

Klimatmål antas under 2015 

Utfall 2015: Aktiviteter enl pkt 2 ej genomförda. 

Mål 2016: Uppföljning av klimatmål 

 

3. En effektiv och korrekt administrering och effektuppföljning avseende spridning av ca 

1300 ton kalk inom kalkningsprojekt Nordmaling 2015. 

Provtagning av ca 500 vattenkemiprover av sjöar och vattendrag inom 

kalkeffektuppföljningen, samt ca 80 prover inom regionala och nationella referensprogram. 

 

Resultatmått 

Antal tagna vattenprover och tillsynsbesök av kalkdoserare. 

Utfall 2015: i u 

Mål 2016: 500 + 80 st 

 

4. Samtliga livsmedelsverksamheter i riskklass 1-6 ska besökas enligt den årliga 

tillsynsplanen. 

 

Resultatmått 

Antal utförda planerade tillsynsbesök. 

Utfall 2015: i u 

Mål 2016: 70 st 

 

5. Samtliga bygglovansökningar som inkommer under 2016 ska handläggas inom 10 

veckor. 

 

Resultatmått 

Antal inkomna och kompletta bygglovansökningar 

Utfall 2015: i.u 

Mål 2016: Samtliga, mätning skall ske kvartalsvis. 

5 Inre kvalitet/Medarbetare 
Vad gäller handläggare har förvaltningen i ett 10-årsperspektiv en tryggad kompetens vad 

gäller handläggande personal. Medelålder på kollektivsidan är också sådan att ingen 

omedelbar fara finns för stora pensionsavgångar. Under 2015 ska samtliga medarbetare 

lönesättas individuellt. Förvaltningen ska under året minska sina personalkostnader, vilket 

ställer krav på motivationsförmåga och medarbetare med flexibelt synsätt i sin arbetssituation. 

 

5.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Motivation, ledarskap och kompetens. 
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5.2 Mål, mått samt aktiviteter 

1. Attraktiva och hälsofrämjande arbetsplatser. 

Förvaltningen ska aktivt verka för att förebyggande hälsoarbete bedrivs på samtliga 

arbetsplatser. Förutom att detta lagligen regleras ger detta också en positiv effekt på 

produktionen och prestationerna på arbetsplatsen. 

 

Resultatmått  

Medarbetarenkät förbättrade resultat jämfört med 2014 

Resultat 2015: 4,8  

Mål 2016: 4,9  

 

2. Ledarskap som skapar förutsättningar för goda resultat.  

Vidare ska förvaltningens arbetsplatser präglas av ett öppet och utvecklande arbetsklimat med 

delaktighet och ansvar. Ett uttalat direktmål är att sjukfrånvaron ska minska och frisknärvaron 

öka under planeringsperioden. 

 

 Resultatmått  

Medarbetarenkäten Ledarskap, maxvärde 6 

Resultat 2015: 4,7 

Mål 2016: 4,8 

 

3. Engagerade medarbetare med rätt kompetens. 

Individuella utvecklingsplaner och översiktlig kompetensinventering ska finnas för all 

handläggande personal senast vid 2016 års utgång.  

 

Resultatmått  

Medarbetarenkäten Medarbetarskap, maxvärde 6 

Resultat 2015: 5,1 

Mål 2016: 5,2 
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Sammanfattning  
 

Budget 2016 jämfört med Budget 2015 

Intäkterna beräknas bli ungefär 1,6 Mkr (17,8 %) högre än i föregående års budget. Intäkterna 

från Migrationsverket förväntas öka med minst 1,2 Mkr och grundskolan budgeterar med att 

sälja utbildningsplatser till andra kommuner för ca 0,7 Mkr. Andra intäkter tros minska något. 

Kostnaderna beräknas öka med 5,3 Mkr (3,2 %). Budgeten för köp av förskole- och 

utbildningsplatser är utökad med 1,7 Mkr. Personalkostnaderna räknas upp avseende 

löneökningar, men totalt antal årsarbetare har minskat med drygt en heltidstjänst. Kostnaden 

för skolskjutsar bedöms öka med 1,5 Mkr. Internhyrorna minskar i och med att internräntan 

räknas ned med 0,7 procentenheter, vilket också innebär att skatteramen justeras ned i samma 

omfattning. De tilldelade skattemedlen ökar med 2,3 %.  

 

Budget 2016 jämfört med Prognos 2015  

Intäkterna för 2016 förväntas öka med 1,3 % jämfört med prognosen för 2015 och 

kostnaderna med 2,3 %.  

KS - Barn- och utbildningsutskottet

Verksamhetsplan 2016

Verksamhetsresultat
Budget Prognos Budget Ökn(%)

(löpande prisnivå, MSEK) 2015 2015 2016 jfr -15

Verksamhetens intäkter 9,2 10,7 10,8 17,8%

därav försäljningsintäkter 0,1 0,3 0,1 190,0%

därav taxor och avgifter 4,0 4,0 3,9 -2,6%

därav hyror och arrenden 0,0 0,0 0,0

därav bidrag 4,7 6,0 5,7 20,2%

därav övrigt 0,4 0,4 1,1 163,0%

Verksamhetens kostnader -166,2 -167,7 -171,5 3,2%

   därav material 0,0 0,0 0,0

   därav lämnade bidrag -4,5 -4,5 -4,7 4,0%

   därav köp av huvudverksamhet -48,4 -51,0 -50,2 3,6%

därav personalkostnader -82,9 -82,3 -85,3 3,0%

därav avskrivningar -0,7 -0,7 -0,8 6,7%

därav övriga verksamhetskostnader -13,6 -13,1 -14,8 8,9%

därav interna poster -16,1 -16,1 -15,8 -2,0%

Verksamhetens nettokostnad -157,0 -157,0 -160,7

Skattemedel 157,0 157,0 160,7 2,3%

Resultat 0 0 0

Balanserat styrkort - Ekonomi i balans

budgetavvikelse 0,0% 0,0% 0,0%
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Kommentarer per verksamhet 
 

Allmänt 

Personalbudgeten för pedagogisk verksamhet 2016 rymmer ett genomsnitt på ca 180 

årsarbetare, volymen är något lägre jämfört med föregående års budget (ca 182 åa). Budgeten 

gällande köp av förskole-/utbildningsplatser samt skolskjutsar är utökad med 3,5 Mkr. 

 

Gemensam verksamhet  

Kostverksamheten har ökat sin verksamhet i och med att Lögdeå skola ska startar upp igen. 

Budgeten för skolskjutsar (BU:s del av bidraget till Länstrafiken och skolskjutsar för grund-

skolan) har utökats med 1,8 mkr, vilket utgör största delen av nettokostnadsökningen på 6 %.  

 

Förskola & pedagogisk omsorg 

Budgeten omfattar högre kostnader för köp av verksamhet med 0,5 Mkr. Förskola i egen regi 

har minskat antal årsarbetare med ca 3,5 jämfört med budget 2015. 

 

Skolbarnomsorg  

Antalet barn inom skolbarnomsorgen ökar, men ska rymmas inom befintlig verksamhet. 

 

Grundskola, inkl. förskoleklass  

Förskoleklass har en stor procentuell nettokostnadsökning då internhyreskostnader påförs nya 

klasser ute i byarna. Inför 2016 har antalet årsarbetare inom förberedelseklass ökat, annars är 

det i stort en oförändrad volym när det gäller årsarbetare. Köp av grundskoleplatser bedöms 

öka i antal, men i och med att skolan räknar med att sälja åtta platser till andra kommuner så 

ökar inte nettokostnaden avsevärt. Budgeten för materialköp inom skolan är oförändrad.  

 

Gymnasieskola  

Antalet gymnasieelever förväntas öka något under 2016. Kommunen kommer att köpa fler 

kostnadskrävande utbildningsplatser på Språkintroduktionsprogram, men eftersom del av 

dygnsersättning från EKB-boenden ska intäktsföras på den verksamheten kommer 

nettokostnadsökningen endast bli ca 0,5 Mkr. Antalet elever minskar inom 

gymnasiesärskolan, och i och med det minskar kostnaderna med mer än 1,0 Mkr. 

 

Kommunal vuxenutbildning  

Budgeten för köp av gymnasial vuxen- och påbyggnadsutbildning ligger på samma nivå som 

året innan, däremot satsas det mer på SFI eftersom det är fler elever i den verksamheten.  

Pedagogisk verksamhet

Verksamhetsplan 2016

Intäkter Kostnader

Verksamhets-

netto Intäkter Kostnader

Verksamhets-

netto

förändring 

jfr. -15

Gemensam verksamhet 195 24 547 24 352 100 23 019 22 919 6%

Förskola & pedagogisk omsorg 5 102 36 018 30 916 5 363 36 653 31 290 -1%

Skolbarnomsorg 1 400 9 492 8 092 1 491 9 329 7 838 3%

Förskoleklass 9 3 149 3 140 4 2 889 2 885 9%

Grundskola 1 586 58 180 56 594 871 55 038 54 167 4%

Gymnasieskola 1 906 36 862 34 956 832 36 352 35 520 -2%

Kommunal vuxenutbildning 640 3 256 2 616 538 2 909 2 371 10%

Totalt 10 838 171 504 160 666 9 199 166 189 156 990 2%

Budget 2016 Budget 2015
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1 Inledning 
 

1.1 Verksamhetens ansvarsområde  

Inom pedagogisk verksamhet fullgör kommunens uppgifter inom det offentliga skolväsendet 

för barn, ungdom och vuxna samt förskola och fritidsverksamhet. Verksamhetens uppgifter 

omfattar förskola, förskoleklass, grundskola, grundsärskola, skolbarnomsorg, gymnasieskola, 

gymnasiesärskola, kommunal vuxenutbildning, utbildning i svenska för invandrare (SFI), 

särskild utbildning för vuxna (särvux).  

 

1.2 Vision   

Vision 2020 med tillväxtmålet – 10000 invånare 2050. 

Nordmaling, den attraktiva platsen mellan städerna, med hållbart boende och unik livsmiljö. 

 

1.3 Övergripande inriktningsmål  

¶ Vi samverkar över alla gränser för att skapa långsiktig social, ekonomisk och 

ekologisk hållbarhet, hög attraktivitet och tillväxt med målet att nå 10 000 medborgare 

senast år 2050.  

¶ Verksamheten ska präglas av öppenhet, brukar- och medborgarorientering, god 

demokratisk kontroll och tydlighet i samspelet mellan politiker och tjänstemän.  

¶ Vi ska utveckla skolan med god utbildning och ett livslångt lärande, som en 

förutsättning för att hantera förändringar och nå en hållbar utveckling.  

¶ I de jämförelser som görs gällande företagande, utbildningsnivå mm ska Nordmalings 

Kommun vid mandatperiodens utgång ligga bland de 100 främsta kommunerna i 

Sverige. 

 

1.4 Omvärldsanalys ï verksamhetsutveckling  

Den stora utmaningen under kommande år ligger i att alla elever i grundskolan når målen. 

Kommunen skall enligt skollagen ge alla elever förutsättningar att nå minst betyget E i alla 

ämnen. Beslutade effektiviseringar under 2013, 2014 och 2015 innebär färre personal som 

stöder barn och elever i deras utveckling. Verksamheten måste fortsätta det påbörjade 

utvecklingsarbetet inom förskolan och grundskolan så att alla elever når målen i skolan. Fler 

effektiviseringar behöver göras inom grundskolan och skolbarnomsorgen för att ytterligare 

styra skattemedlen där de ger störst effekt. 

 

Resultaten i grundskolan har höjts och fler får minst betyget E (tidigare godkänt) i alla ämnen. 

Det genomsnittliga meritvärdet ökar också. Fler elever är behöriga att börja ett nationellt 

program på gymnasieskolan. De som inte är behöriga att börja ett nationellt program riskerar 

att påföra kommunen höga kostnader för gymnasieutbildning som i sin tur tär på resurserna 

för att ge stöd i grundskolan. En negativ spiral som är nödvändig att vända. 

 

Kostnaden för skolbarnomsorg är den verksamhet som avviker mest i jämförelse med andra 

kommuner. Flera små verksamheter i stora lokaler. Verksamheten behöver samla 

skolbarnomsorgen till färre enheter och samverkan med förskolan på vissa enheter kan ge 

kostnadsminskningar.  
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Förskolan behöver byggas ut i och med att flera familjedaghem inom de närmaste åren 

kommer att försvinna och rekrytering av nya bedöms som mycket svår. En samordning av 

enavdelningsförskolorna skulle medföra ekonomiska och kvalitativa vinster. Projektering av 

en ny fleravdelningsförskola behöver påbörjas snarast.  

 

Det är ett stort antal vuxna som söker vuxenutbildning för att komma in på arbetsmarknaden. 

Budget för vuxenutbildning räcker inte till för att kunna erbjuda alla sökande plats. En 

höjning av utbildningsnivån, alternativt en komplettering av tidigare kompetenser, är för 

många en nödvändighet för att kunna få ett jobb. Att fler vuxna bygger på sin kompetens är 

särskilt viktigt för de som idag står utanför arbetsmarkanden och som utgör en stor potential 

för kommunens utveckling 
 

1.5 Kommunstyrelsens uppdrag 

Utifrån fullmäktiges beslut skall varje verksamhet upprätta en verksamhetsplan med styrkort 

för 2016 som beslutas av kommunstyrelsen och som anmäls till fullmäktige i december. 

Utifrån tilldelade ramar skall varje verksamhet anpassa sin budget och fatta nödvändiga beslut 

för en budget i balans. 

 

1.6 Särskilda direktiv 

Kommunfullmäktige beslutade att i budget för 2016 göra följande satsningar: (tkr) 

Satsning på lärarlöner 1000 

Utökad studiehandledning för nyanlända 410 

Riktad fortbildning Lärarlyftet 300 

Administrativ assistent  500 

Ökade kostnader för köp av platser av andra kommuner och fristående skolor medför att en 

besparing på 900 tkr måste göras. 

Följande satsningar kan realiseras under 2016: 

Satsning på lärarlöner 1000 

Utökad studiehandledning för nyanlända 310 

Riktad fortbildning Lärarlyftet 0 

Administrativ assistent  0 

 

1.7 Investeringar  

Investeringsbehov som föreligger är anskaffning/förnyelse av skolmöbler. 

2 Yttre kvalitet/Medborgare 
Verksamheterna skall präglas av öppenhet och ha en tydlig orientering mot brukare och 

medborgare. Även om vi de senaste åren förbättrat våra resultat måste vi ytterligare förbättra 

hur brukare och medborgare uppfattar våra verksamheter. Under 2015 genomfördes en 

elevenkät och en föräldraenkät. Dessa kommer att också att genomföras under 2016. 

Enkäterna ger viktig information om medborgarnas syn på vår verksamhet.  

2.1 Framgångsfaktorer 

Effektivitet, bemötande och tillgänglighet. 
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2.2 Mål och mått samt aktiviteter 

1. I SKL:s ò¥ppna jªmfºrelserò ska det sammanlagda vªrdet gªllande resultatindikatorer 

förbättras jämfört med föregående år.  

Fortsatt arbete med att öka måluppfyllelsen. Sänka kostnaderna i alla verksamheter. Nöjda 

vårdnadshavare beträffande hur information lämnas om elevernas kunskapsutveckling. 

Erbjuda förskoleplats inom 4 månader. 

 

Resultatmått 

SKL:s öppna jämförelser, A11, Sammanvägt resultat 

Resultat 2015: Plats 248 

Mål 2016: Förbättrat resultat jämfört med föregående år. 

 

2. Verksamheten ska i någon form mäta brukar- eller kundupplevelsen av kommunens 

tjänster samt förbättra resultaten. 

Genomföra enkät riktad mot vårdnadshavare.  

 

Resultatmått  

Nöjd med informationen om elevens kunskapsutveckling  

Resultat 2015: Mäts i december.  

Mål 2016: Förbättra resultatet jämfört med föregående år. 

 

3. Verksamheten ska i någon form mäta brukar- eller kundupplevelsen av kommunens 

tjänster samt förbättra resultaten. 

Genomföra enkät riktad mot vårdnadshavare.  

 

Resultatmått  

Föräldrarna är nöjda med förskolans verksamhet  

Resultat 2015: Mäts i december.  

Mål 2016: Förbättra resultatet jämfört med föregående år. 

 

4. Alla elever känner sig trygga i skolan.  

Elevenkät 

 

Resultatmått  

Alla elever känner sig trygga i skolan. 

Resultat 2015: 1 elev säger sig vara otrygg. 

Mål 2016: Alla elever känner sig trygga i skolan. 

3 Ekonomi 
Det prognostiserade utfallet för 2015 till ett nollresultat. Neddragning av personal har skett 

under 2015 för att nå en ekonomi i balans.  

3.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Hög kostnadseffektivitet. 

 

3.2 Mål och mått samt aktiviteter 

1. Verksamheten ska ha en ekonomi i balans.  
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Månadsvisa uppföljningar. 
 

Resultatmått  

Budgetavvikelse. 

Resultat 2015: +/- noll (Prognos 2). 

Mål 2016: > 0 kr.  

 

2. Verksamhetens kostnader ska harmonisera med jämförbara kommuner med liknande 

struktur. 

Kommun och landstingsdatabasen. 

 

Resultatmått 

Avvikelse redovisad kostnad och strukturårsjusterad standardkostnad grundskola, andel (%) 

Resultat 2015: 12 % avvikelse.  

Mål för en treårsperiod: kostnad i nivå med standardkostnad. 

Mål 2016: Förbättra resultatet jämfört med föregående år. 

 

Resultatmått  

Avvikelse redovisad kostnad och strukturårsjusterad standardkostnad förskola och 

skolbarnsomsorg, andel (%)    

Resultat 2015: -0,7 % avvikelse.  

Mål för en treårsperiod: kostnad i nivå med standardkostnad. 

Mål 2016: Behålla resultatet jämfört med föregående år. 

4 Utveckling/Processer 
Måluppfyllelse är en viktig faktor för utveckling och här arbetar vi ständigt med 

förbättringsåtgärder för att öka måluppfyllelsen. Klassråd och elevråd på samtliga enheter.   

 

4.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Förebyggande och resurseffektiva processer. 

 

4.2 Mål och mått samt aktiviteter 

1. Alla unga ska lämna skolan med minst godkända betyg 
Tidiga kartläggningar och åtgärder för elever som riskerar att nå de uppställda 

kunskapskraven. 

 

Resultatmått  

Betygsstatistik. 

Resultat 2015: 84,5 % av eleverna lämnade grundskolan med minst betyget E i samtliga 

ämnen.  

Mål 2016: Andelen elever som lämnar grundskolan med minst betyget E i samtliga ämnen 

skall öka. 

 

2. Alla elever skall vara behöriga till nationellt program på gymnasieskolan 

 

Resultatmått  

Betygsstatistik. 
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Resultat 2015: 94 % av eleverna behöriga till nationellt program.  

Mål 2016: Andelen elever som är behöriga till nationellt program skall öka. 

 

3. Elever i Nordmaling skall i jämförelse med andra kommuner ha ett högt meritvärde  

 

Resultatmått  

Betygsstatistik. 

Resultat 2015: 226 i genomsnittligt meritvärde.  

Mål 2016: Meritvärdet skall öka. 

 

4. Satsning på ekologiska livsmedel inom måltidsorganisationen för ökad hållbarhet 

Avstämning av andelen ekologiska livsmedel.  

 

Resultatmått  

Andel ekologiska produkter 

Resultat 2015: ca 25 % 

Mål 2016: Minst 25 % 

5 Inre kvalitet/Medarbetare 
Medarbetarna är en av våra viktigaste resurser för att vår vision ska bli verklighet. Samtliga 

medarbetare erbjuds medarbetarsamtal där en individuell utvecklingsplan fastställs. Arbetet 

med att ta utveckla lönekriterier och individuell lönesättning skall fortsätta.  

 

5.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Motivation, ledarskap och kompetens. 

 

1. Attraktiva och hälsofrämjande arbetsplatser  

Revidering av friskvårdspolicy påbörjas och den nya policyn skall beslutas av 

kommunfullmäktige senast på sammanträdet i juni. Vid arbetsplatsträffar diskuteras vad som 

menas med en attraktiv och hälsofrämjande arbetsplats. 

 

Resultatmått 

Medarbetarenkät, personalindex, sammanlagt värde hälsa, hela BU, maxvärde 6 

Resultat 2015: Ingen medarbetarenkät genomförd. 

Mål 2016: Förbättrat resultat jämfört med senaste enkäten. 

 

2. Ledarskap som skapar förutsättningar för goda resultat. 

Arbetsgivaren Nordmalings kommun ska under 2016 arbeta för att stärka ledarrollen för 

kommunens samtliga chefer.  

 

Resultatmått  

Medarbetarenkät, personalindex, sammanlagt värde ledarskap, hela BU, maxvärde 6 

Resultat 2014: Ingen medarbetarenkät genomförd. 

Mål 2016: Förbättrat resultat jämfört med senaste enkäten. 

 

3. Engagerade medarbetare med rätt kompetens. 

Nordmalings kommun ska bli bättre på att marknadsföra sig som kommun och arbetsgivare i 

samband med rekrytering. Under året ska Nordmalings kommun även verka för att bli en 
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attraktiv arbetsgivare, med medarbetare som är stolta över sina uppdrag. Upprätta individuella 

utvecklingsplaner efter verksamhetens behov, vilka dokumenteras i samband med det årliga 

utvecklingssamtalet. Utvecklingsplanerna följs upp och utgör ett av kriterierna för den 

individuella lönen.  

 

Resultatmått  

Medarbetarenkät, personalindex, sammanlagt värde medarbetarskap, hela BU, maxvärde 6 

Resultat 2015: Ingen medarbetarenkät genomförd. 

Mål 2016: Förbättrat resultat jämfört med senaste enkäten. 
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Sammanfattning  
 

Budget 2016 jämfört med Budget 2015 

Budget 2016 har ökning av skattemedel mellan åren på 2,0 %. Intäkterna har en nettoökning 

på 2,3 % och det är bidrag från Migrationsverket och försäljningsintäkter på Träffpunkten. 

Taxor o avgifter samt hyror har minskat pga av nedläggning av boendeplatser. Kostnaderna 

har en nettoökning på 2,1 % och där köp av huvudverksamhet har ökat sin budget mest. De 

kostnaderna ligger inom IFO, LSS samt EKB externt placerade. Personalkostnaderna har en 

ökning mellan åren på 1,2 % vilket också visar på att personalkostnaderna minskat eftersom 

ökningen understiger en löneökning mellan åren på ca 3,5 %. Interna poster har minskat med 

13 % vilket är sänkning av internhyran mellan åren pga av att internräntan sänkts. 

Skattemedel för detta har också justerats. 
 

Budget 2016 jämfört med Prognos 2015 

Minskning av verksamhetens nettokostnader beror till största delen på nedläggning av 

särskilda boende platser där både intäkter och kostnader minskar jämte prognos. Köp av 

huvudverksamhet har en lägre budget än prognos och där kan det ge effekt på att medel för 

personalkostnader har tillförts IFO för boendestöd och kostnaderna istället belastas där.   

KS - Sociala utskottet

Verksamhetsplan 2016

Verksamhetsresultat
Budget Prognos Budget Ökn(%)

(löpande prisnivå, MSEK) 2015 2015 2016 jfr -15

Verksamhetens intäkter 48,8 50,7 49,9 2,3%

därav försäljningsintäkter 8,0 8,3 8,5 6,3%

därav taxor och avgifter 4,1 4,0 3,6 -12,2%

därav hyror och arrenden 5,2 4,9 4,9 -5,8%

därav bidrag 31,5 33,5 32,9 4,4%

därav övrigt 0,0 0,0

Verksamhetens kostnader -225,0 -232,8 -229,7 2,1%

   därav material -1,0 -1,0 -1,0 0,0%

   därav lämnade bidrag -10,6 -11,7 -11,1 4,7%

   därav köp av huvudverksamhet -15,4 -22,0 -19,4 26,0%

därav personalkostnader -162,9 -163,1 -164,9 1,2%

därav avskrivningar -0,5 -0,5 -0,5 0,0%

därav övriga verksamhetskostnader -23,8 -23,7 -23,4 -1,7%

därav interna poster -10,8 -10,8 -9,4 -13,0%

Verksamhetens nettokostnad -176,2 -182,1 -179,8

Skattemedel 176,2 176,2 179,8 2,0%

Resultat 0 -5,9 0

Balanserat styrkort - Ekonomi i balans

budgetavvikelse 0,0% -3,3% 0,0%
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Kommentarer per verksamhet 
 

Socialkontor gemensamt 

500 tkr är inkluderat i budget 2016 för köp av arbetskläder ute i verksamheterna.  

 

Äldreomsorg 

Äldreomsorgen har en minskad budgetram 2016 med 1 % (1,1 mkr) jmf 2015. Särskilt boende 

har en nettominskning på 2,3 mkr och detta pga av nedläggning av 11 boendeplatser samt  

budgeterade årsarbetare efter beslutade nyckeltal. Utökade personalkostnader har budgeterats 

på konto för TES samt assistent på särskilt boende med 0,75 åa. Hemtjänsten har tillförts 1,0 

mkr för ökade kostnader samt en utökning av bostadsanpassning med 0,2 mkr. 

 

LSS 

Ökade kostnader i budget 2016 för kostnader externa LSS-placeringar samt för personlig 

assistans där försäkringskassan inte går in och betalar det som överskrider 20 tim/vecka. 

 

Färdtjänst 

Färdtjänsten har en neddragning budget 2016 när budget för 2015 ser ut att ge ett överskott. 

 

Vård vuxna med missbruksproblem 

Kontot ligger kvar på samma nivå som 2015 och beräknas utifrån dagsläget hålla. 

 

Barn- och ungdomsvård 

Uppräknat med 0,6 mkr i budget 2016 jmf 2015. Höga kostnader för köp av 

huvudverksamhet. 

 

Övriga insatser vuxna 

Ligger kvar på samma nivå som budget 2015. 

Vård och omsorg samt IFO, särskilt riktade insatser

Verksamhetsplan 2016

Intäkter Kostnader

Verksamhets-

netto Intäkter Kostnader

Verksamhets-

netto

förändring 

jfr. -15

Socialkontor gemensamt 400 3 993 3 593 500 3 933 3 433 5%

Äldreomsorg 13 258 127 435 114 177 14 319 129 615 115 296 -1%

LSS 1 900 37 759 35 859 1 297 34 602 33 305 8%

Färdtjänst 175 2 070 1 895 175 2 155 1 980 -4%

Vård vuxna med missbruksproblem 20 1 277 1 257 0 1 250 1 250 1%

Barn och ungdomsvård 90 7 040 6 950 0 6 342 6 342 10%

Övriga insatser vuxna 0 413 413 0 400 400 3%

Ekonomiskt bistånd 150 5 850 5 700 200 5 700 5 500 4%

Familjerätt 0 65 65 0 65 65 0%

Administration Individ och familjeomsorg 0 7 671 7 671 0 6 474 6 474 18%

Totalt  Program Vård o Omsorg 15 993 193 573 177 580 16 491 190 536 174 045

Repa/Träffpunkten 3 855 5 981 2 126 3 305 5 325 2 020 5%

EKB/Flykting/Överförmynd EKB 30 042 30 142 100 28 989 28 989 0

Totalt 49 890 229 696 179 806 48 785 224 850 176 065 2%

Budget 2016 Budget 2015
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Ekonomiskt bistånd 

Ekonomiskt bistånd har haft ökade kostnader under 2015 och har en utökad budget. 

 

Familjerätt 

Oförändrad budget. 

 

Administration Individ och familjeomsorg 

Individ och familjeomsorgen har fått ett tillskott i personalbudget på 1,0 mkr utöver 

löneökningar för en satsning på bl.a. boendestöd för att på så sätt kunna sänka kostnader för 

köp av huvudverksamhet. 

 

Repa/träffpunkten 

Ligger på samma budgetnivå som 2015. Verksamheten kommer att ses över då den visar på 

ett underskott 2015 och för att kunna hålla en budget i balans. 

 

Flyktingverksamhet 

Överförmyndarverksamheten EKB har en budget på 100 tkr för kostnader köp av 

huvudverksamhet. Flyktingmottagningen administration är överflyttad till KS men kontot för 

bl.a initialt försörjningsstöd ligger kvar under sociala utskottet. Budget där är +-0. 

Ensamkommande barn är också de kontona noll budgeterade. En utökning av antalet platser 

på Atlas/Omega är inte medtaget i budget eftersom inget beslut ännu finns. 
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1 Inledning 
 

1.1 Vision  

Vision 2020 med tillväxtmålet – 10 000 invånare 2050.  

Nordmaling, den attraktiva platsen mellan städerna, med hållbart boende och unik miljö. 

 

1.2 Verksamhetens ansvarsområde 

Kommunstyrelsen ansvarar för medborgarnas sociala trygghet genom livets alla faser; 

barndom, ungdom, vuxenliv och ålderdom enligt speciallagstiftning som SoL, LSS, LVU och 

LVM, HSL, Färdtjänstlag och Lag om bostadsanpassningsbidrag. Nämnden svarar också för 

asylsökandes och andra nyanländas sociala trygghet.    

 

1.3  Övergripande inriktningsmål  
Medborgare och besökare i alla livsskeden ska kunna känna sig trygga och säkra när de vistas 

i kommunen; de ska mötas med respekt och professionalism.  

Medborgaren ska möta information om social service och vård och få den omsorg som denne 

behöver. 

Socialtjänsten ska genom långsiktig planering och samverkan arbeta strategiskt och 

förebyggande samt säkerställa vård av god kvalitet.    

Socialtjänsten ska främja god hälsa och goda arbetsvillkor för personalen. 

  

1.4 Omvärldsanalys 

Befolkningen blir äldre men behåller samtidigt god hälsa långt upp i åldrarna. Barn och unga 

visar däremot oroande grad av social problematik och psykisk ohälsa. God kvalitet på 

utbildning och goda studieresultat är en förutsättning för inträde i arbetslivet. Om 

arbetslösheten ökar kan det medföra ökande kostnader för försörjningsstöd i kommunen men 

framför allt risk för arbetsmässigt och socialt utanförskap.  

 

Nordmaling jämför årligen kostnader per innevånare med likvärdiga kommuner och riket. 

Verksamhetsområden som ingår i jämförelsen är individ- och familjeomsorgen, 

äldreomsorgen och LSS verksamheter. I den jämförelsen har kommunen lägre kostnader per 

innevånare inom individ- och familjeomsorgen och en högre kostnad inom äldreomsorgen. 

Inom äldreomsorgen är det boenden som har en högre kostnad per innevånare, när 

Nordmaling har fler platser i boenden i jämförelse med likvärdiga kommuner.  

 

Närhet till utbildningsorter främjar rekrytering av kompetent personal till socialtjänstens 

verksamheter. En stor utmaning är personalbehoven inom vård och omsorg. Det krävs aktiva 

och regionalt samordnade insatser i syftet att fler personer skall välja en vård- och 

omsorgsutbildning och att arbeta inom vård- och omsorg. Personalomsättning bland 

högskoleutbildad personal behöver motarbetas med bättre arbetsvillkor och högre lön.       

 

1.5  Kommunstyrelsens uppdrag   
Utifrån fullmäktiges beslut ska kommunstyrelsen upprätta och besluta om verksamhetsplan 

med styrkort för 2016 som anmäls till fullmäktige. Utifrån tilldelade ramar skall 

kommunstyrelsen anpassa sin budget och fatta nödvändiga beslut för en budget i balans.  
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1.6  Särskilda direktiv 

Särskilda boendeplatser ska minskas med 11 platser ska vara genomfört senast första 

kvartalet. Införa arbetskläder inom äldre- och handikappomsorgen. En utveckling av TES 

planering och administrativt stöd till chefer. Satsning öppenvård och boendestöd inom individ 

– och familjeomsorgen.  

 

1.7  Investeringar 

Utbytesmöbler Särskilt boende (200 tkr) 

Vårdsängar, ersätta gamla (100 tkr)   

Konferensmöbler Tallbacken (100 tkr)  

IT datorer och inventarier (100 tkr) 

Skrivbord och kontorsstolar (100 tkr) 

Bladerscanner och träningsredskap HSL enheten (150 tkr) 

Utbyte maskiner Repa (100 tkr) 

 

Summa: 850 tkr 

2 Yttre kvalitet/Medborgare 
Lättillgänglig och lättbegriplig information, gott bemötande, rättssäker handläggning, 

god service och omsorg. 

 

2.1 Framgångsfaktorer 

Bemötande och sakkunnighet, rutiner och processkartläggningar, korta beslutsvägar, 

uthållighet.  

 

2.1 Mål och mått samt aktiviteter 

 

1. I de kommunjämförelser som görs ska värdena förbättras jämfört med föregående år. 

Deltagande i nationella kvalitetsregister (Senior alert, BPSD registret, Palliativ registret) och 

förbättra resultaten. 

Förbättra värden i mätningen Öppna jämförelser (SKL) i jämförelse med föregående år.  

 

Mått 

SKLs öppna jämförelser 

 

Senaste mätning avseende 2014(rapport januari 2015): Förbättrat resultat för äldreomsorgen. 

Inflytande 90% (2013, 77%). Påverka tider inom hemtjänsten 70 % (riksgenomsnitt 61%) Ta 

hänsyn till brukares åsikter 88% (riksgenomsnitt 79%). 

Mål 2016: I kommande mätning ska värdena förbättras i jämförelse med föregående år. 

 

2. Samtliga verksamheter ska årligen i någon form mäta brukar- eller kundupplevelsen av 

kommunens tjänster och vidta åtgärder för att förbättra resultaten. 

Brukarundersökningar i alla verksamheter, nationell undersökning varje år.  

 

Mått  
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Brukarnöjdhet 

 

Resultat 2015: Genomfört brukarundersökningar med förbättrade resultat för flera indikatorer.  

Mål 2016: Förbättra resultatet avseende förebygga fall och fallskador. Utveckla 

brukarundersökning inom området LSS. 

 

3. Informationen om social service och socialt stöd skall vara korrekt och lätt tillgänglig 

och kontakt med socialtjänstens personal skall vara lätt att få.  

Hemsida på nätet med information och blanketter. Tydlig information om personalens 

uppgifter och tillgänglighet. Snabb återkoppling.   

 

Mått  

Synpunktshantering 

 

Resultat 2015: Kvalitetsledningssystem implementerat och informerat om rutin för synpunkter 

och klagomål. 

Mål 2016: Följa utvecklingen och resultatet för synpunkter och klagomål.  

3 Ekonomi  
Prognosen för 2015 visar på ett underskott på ca 5,9 Mkr. 

 

3.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Hög kostnadseffektivitet. Kreativitet i samverkan, internt och externt. Mål och prioriteringar 

från politisk och administrativ ledning. Uthållighet. 

3.1 Mål och mått samt aktiviteter 

 

1. Verksamheterna skall klara verksamheten inom tilldelad ram. 

¶ Regelbundna månadsuppföljningar med åtgärdsförslag från budgetansvariga blir 

viktiga för justeringar och underhandsbeslut. 

¶ Samverkan med och mellan verksamheter för att uppnå samordning av insatser 

¶ Systematiska uppföljningar av insatser och aktiviteter 

 

Mått 

Budgetavvikelse 

Resultat 2015: minus 5,9 Mkr (Prognos i augusti) 

Mål 2016: > 0 kr 

 

 

2. Samtliga verksamheters kostnader ska harmonisera med jämförbara kommuner med 

liknande struktur. 

Undersökning och analys av orsakerna till avvikelser jämfört med jämförbara kommuner. 

  

Mått  

SKL jämförelser, strukturjusterad standardkostnad för äldreomsorg, handikappomsorg samt 

individ o familjeomsorg. 

 

Resultat 2015: IFO har ökat kostnaderna med 6 % i jämförelse med 2014. Målsättningen var 

oförändrad kostnadsutveckling. Att notera är att IFO under standardkostnader i jämförelse 
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med andra kommuner.  Äldre omsorgen har som helhet ökat kostnaderna med 3.5 % och 

därmed inte uppnått målet med 4 % i minskade kostnader. Kostnad för särskilt boende är 

högre än standardkostnaderna p.g.a. högre andel personer som har särskilt boende. Hemtjänst 

och korttidsboende har en lägre kostnad i jämförelse med standardkostnader.    

 

Mål 2016: Äldreomsorgens särskilda boenden minska avvikelsen från standardkostnaden med 

3 procentenheter. 

4 Utveckling/Processer 
 

Socialtjänstens arbetsmetoder skall vara evidensbaserade och systematiska. 

Utvecklingsarbeten startar avseende brukarråd och digital teknik som stöd i verksamheten. 

 

4.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Utbildning, fortbildning och kompetensutveckling.  

 

4.2 Mål och mått samt aktiviteter 

Utveckling av verksamhet och kvalitetsprocesser 

 

1. Vuxna personer med behov av stöd stärks i sin förmåga att leva ett självständigt liv.  

¶ Utveckling av former och metoder digital teknik i kommunikation , stöd och service.  

¶ Strukturerad samverkan inom kommunen, mellan regionens kommuner, med 

landstinget, Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan. 

¶ Utveckla samverkan med intresseorganisationerna för arrangemang och utförande 

olika aktiviteter. 

 

Mått  

Samverkan 

 

Resultat 2015: Genomfört samverkan med andra myndigheter och organisationer, samt 

systematiska uppföljningar.  

Mål 2016: Utveckling av former och metoder digital teknik i kommunikation, stöd och 

service. Utveckla samverkan med intresseorganisationer och studieförbund. 

 

 

2 Förebyggande insatser genomförs i syfte att minimera psykisk och fysisk ohälsa, oavsett 

ålder, kön, etnicitet och funktionsförmåga. 

- Arbetet med utgångspunkt i kvalitetsledningssystem med rutiner och riktlinjer. 

- Samverka med intresseorganisationer och studieförbund. 

- Stöd till anhöriga som vårdar en närstående 

 

Mått  

Insatser ska ha utgångspunkt i kvalitetsledningssystemet.  

Utveckla samverkan med intresseorganisationer.  

Samordna och ge stöd till anhöriga som vårdar en närstående.  

 

Resultat 2015: Ledningssystemet för kvalitet implementerat verksamheter. 
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Mål 2016: Samordna och utveckla stödet till anhöriga som vårdar en närstående och/eller har 

en närstående inom kommunens verksamheter. 

5 Inre kvalitet/Medarbetare 
Personalen är den viktigaste kvalitetsfaktorn i utförandet av insatser. Därför är den goda 

arbetsplatsen oerhört viktig för verksamheten och brukaren.  

  

5.1 Kritiska framgångsfaktorer 

Kommunikation, ledarskap, delaktighet och värdegrund är grundbultar i en god arbetsmiljö i 

vid mening.  

 

5.1 Mål och mått samt aktiviteter 

 

1 Attraktiva och hälsofrämjande arbetsplatser. 

Kunskaper om arbetsmiljöarbetet; arbetsmiljöutbildning och arbetsmiljöpolicy. 

Förbättra samverkan med fackföreningarna inom ramen för samverkansavtalet.  

 

Mått  

Medarbetarenkäten totalt värde, maxvärde 6  

Resultat 2015: 4,9  

Mål 2016: Mätning var annat år 

 

2 Ledarskap som skapar förutsättningar för goda resultat.  

Definiera och utveckla chefsrollen  

 

Mått  

Medarbetarenkäten Ledarskap, maxvärde 6 

Resultat 2015: 4,9 

Mål 2016: Mätning var annat år 

3 Engagerade medarbetare med rätt kompetens. 

Värdegrundsdiskussioner som ett naturligt inslag i arbetet. Utbildning inom området 

bemötande. 

 

Mått  

Medarbetarenkäten Medarbetarskap, maxvärde 6 

Resultat 2015: 5,2  

Mål 2016: Mätning var annat år 
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Antal budgeterade årsarbetare 

 

BUDGET 2015 BUDGET 2016

NORDMALINGS KOMMUN 590,63 585,36

0 KOMMUNADMINISTRATION 55,13 54,54

01 Kommunkansli 8,41 7,00

02 Ekonomiavdelning 5,00 5,00

03 Personalavdelning 9,54 10,91

04 Särskilda serviceenheter (IT-avdelning) 3,25 3,00

06 Särskilda servicefunktioner (Lokalvård/Vaktmästeri) 28,93 28,63

2 INFRASTRUKTUR, SKYDD MM 11,15 12,15

21 Fysisk och teknisk planering och bostadsförbättring 6,75 6,30

23 Turistverksamhet 1,00

25 Parker 0,15

26 Miljö hälsa alkoholtillst 2,40 2,70

27 Räddningstjänst (fasta+24 deltidsbrandmän) 2,00 2,00

3 KULTUR OCH FRITID 9,83 8,82

32 Bibliotek 3,50 3,50

33 Musikskola 2,55 2,55

34 Idrotts- och fritidsanläggningar 3,78 2,77

4 PEDAGOGISK VERKSAMHET 181,62 180,33

400 BU-kontor 8,00 8,00

402 Syv verksamhet 0,75 0,75

404 Skolhälsovård 6,63 6,18

405 Skolkök 8,50 8,75

407 Förskola 49,60 46,43

412 Pedagogisk omsorg 7,00 7,00

425 Fritidshem 13,05 14,30

435 Förskoleklass 4,70 4,03

440 Grundskola 73,26 76,31

443 Grundsärskola 6,41 4,35

470 Grundläggande vuxenutbildning 1,06 0,19

474 Sär-vux 0,16 0,16

476 Svenska för invandrare 2,50 3,89

5 VÅRD OCH OMSORG 295,47 285,87

500 Gemensam verksamhet 4,76 4,75

510 Äldreomsorg totalt 225,42 212,51

5100 Matdistrubution 7,37 7,42

5101 Hemtjänst 53,58 55,47

5103 Kortidsboende/Hemsjukvård 13,97 16,14

5105 Särskilt boende 144,25 127,06

5106 Öppen verksamhet 6,25 6,42

513 LSS totalt 54,31 53,82

5130 Administration 3,13 3,00

5131 Gruppboende 36,74 36,68

5135 Daglig verksamhet 9,71 10,33

5139 Övriga insatser enligt LSS 4,74 3,81

530 Färdtjänst 0,75 1,00

569 Barn och ungdomsvård 0,50 2,50

590 Gemensamt IFO 9,73 11,29

6 SÄRSKILT RIKTADE INSATSER 26,98 32,50

60 Flyktingverksamhet 22,98 28,50

600 Vuxenflykting (Flyktingmottagning) 0,80 1,50

605 Ensamkommande barn 20,18 23,87

606 Ensamkommande barn IFO 2,00 3,13

61 Öppenvårdsverksamhet 4,00 4,00

8 AFFÄRSVERKSAMHET 10,45 11,19

83 Resecentrum 2,50 2,49

86 Vatten och avlopp 5,70 6,10

87 Avfall 1,50 1,60

88 Bredband 0,75 1,00

Kommentarer

Fr.o.m. 2015 så medräknas vikarietid under semester i beräkningen av antalet årsarbetare.  
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Investeringsredovisning Kommunen

(Löpande prisnivå, tkr)

Inventarier, kommunkontor 100 100 100
IT system kommungemensamma 500 600 600
BU-kontor Inventarier 1 000 1 000 1 000
Utbytesmöbler särskilt boende 200 200 200
Vårdsängar 100 100 100
Konferensmöbler Tallbacken 100
Datorer, inventarier 100 50 50
Kontorsmöbler SOC 100 100 100
Bladerscanner och träningsredskap 150
Maskin Repa 100

Total Gemensam verksamhet (IT, möbler) 2 450 2 150 2 150
Övrigt planerat underhåll 700 7 900 8 500
Nya barnomsorgslokaler 1 500 23 500
Barnvagnsförråd Gräsmyr 250

Utemiljö Artediskolan 900

Nytt ytskickt kommunhus 1 525

Div. fastigheter 825
Yttertak Strandholmen, Kyrkovallen 2 300

Total Gemensam verksamhet (Fastigheter) 8 000 31 400 8 500

Gator 1 500 3 000 3 500

Notholmen 1 500
MSB etapp 1 och 2 1 500 100
Ny brandbil Räddningstjänst 3 500

Total Infrastruktur, skydd mm 8 000 3 100 3 500

Affärsverksamhet VA 2 000 2 000 3 000

Industrispår i Rundvik 1 500 1 500 6 500

Total Affärsverksamhet 3 500 3 500 9 500

SUMMA 21 950 40 150 23 650

Budget 2016 Plan 2017 Plan 2018



 



 
   

Nordmalings kommun 
Kungsvägen 41 
914 81 Nordmaling 
0930-140 00 
kommun@nordmaling.se 

www.facebook.com/Nordmaling.se 
www.twitter.com/Nordmaling 

 

 

 

Nordmalings kommun är centrum mellan 

städerna - med endast 30 minuter till 

Örnsköldsvik och Umeå (tack, 

Botniabanan!). Mitt i norra Sveriges största 

arbetsmarknad med sjukhus och universitet. 

 

I kommunen ryms en av Västerbottens 

vackraste kuststräckor med områden som 

Järnäshalvön och Långron. Här finns två 

vackra vilda älvar för den fiskeintresserade 

och även vandringsleder. Ett av Sveriges 

mest välbevarande järnbruk, Olofsfor Bruk, 

finns också här och fick 2014 utmärkelsen 

Årets industriminne. Här finns helt enkelt gott 

om fritid - oavsett om du är intresserad av 

idrott, kultur, motorsport eller någonting helt 

annat. 

 

I Nordmalings kommun bor cirka 7 080 

personer varav mer än hälften bor i någon av 

våra vackra byar. Vår vision är vi till 2050 

ska bli 10 000 invånare som valt att bosätta 

sig i kommunen. 

 

Nordmalings kommun är en del av 

Umeåregionen - ett samarbetsorgan som 

består av Umeå, Vindeln, Örnsköldsvik, 

Bjurholm, Vännäs och Robertsfors kommun. 

Nordmalings kommun ï centrum mellan städerna 


