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Inledning

Budget 2016, plan 2017 - 2018 beslutades
av kommunfullmaktige 23 juni 2015. Den
innehaller kommunfullmaktiges mal for
mandatperioden 2015-2018 samt direktiv
kopplade till de skattemedel som
kommunstyrelsen tilldelats per program.
Med detta som utgangspunkt ska
kommunstyrelsen gora en verksamhetsplan
for 2016.

Verksamhetsplanen ska ocksa innehalla en
specificerad budget per programomrade.
Budgetprocessen betonar
kommunstyrelsens ansvar for ekonomin
och det ar darfor av stor vikt att
kommunstyrelsen tydligt belyser hur
skattemedlen ska anvandas.

Enligt kommunallagen ska kommunens
budget uppréttas sa att intakterna
overstiger kostnaderna och till detta
balanskrav finns ocksa krav pa att mal och
riktlinjer for god ekonomisk hushallning
ska budgeteras och utvarderas. Med mal
och riktlinjer for god ekonomisk
hushallning menas bade verksamhetsmal
och finansiella mal.

Forutom de i ekonomistyrningspolicyn
faststallda finansiella malen anvander
Nordmalings kommun balanserat styrkort
for att folja upp de av fullmaktige
faststéllda verksamhetsmalen.
Utgangspunkt ar kommunfullméktiges
vision samt faststéllda inriktnings- och
effektmal som sammanstéllts i
kommunfullméktiges dvergripande
styrkort. Verksamhetsmalen ar uppdelade i
fyra omraden, medborgare och ekonomi
som avser kommunens externa relationer,
samt processer/utveckling samt
medarbetare som avser kommunens interna
relationer.

Arbetet med att implementera detta
malstyrda kvalitetsarbete via styrkort ar

annu i ett inledande skede.
Verksamhetsplanen visar via angivna
aktiviteter hur kommunstyrelsen planerar
att mata och uppna kommunfullmaktiges
effektmal.

Tilldelade skattemedel

Resursfordelning har i
kommunfullmaktiges budget skett pa
programniva. Kommunstyrelsen har gjort
foljande tekniska forandringar samt
justeringar enligt politiska direktiv.
Genomforda justeringar mellan
programmen ar kostnadsmassigt neutrala i
kommunens budget.

= Sdnkt internrdnta med 0,7 % och
darmed séankt internhyra

= Verksamheternas planerade nyttjande
av fastighetshestandet

= Kaorrekt redovisad verksamhetskod
enligt SCB

= Omfdrdelning med anledning av
beslutet kring Grasmyr skola

Intékter och kostnader
Kommunstyrelsen har utifran
kommunfullmaktiges faststallda budget
fordelat intékter och kostnader i en
verksamhetsplan uppdelad pa den politiska
strukturen. Pedagogisk verksamhet
aterfinns inom barn- och
utbildningsutskottet, vard och omsorg samt
IFO och del av sarskilt riktade insatser
inom omsorgsutskottet. All 6vrig
verksamhet aterfinns inom allmanna
utskottet. En sammanstélining av de
specificerade verksamhetsbudgetarna visar
att kommunens intékter 6kar med 3,3
procent och att kostnader 6kar med 3,5
procent jamfort med foregaende ar.
Skattemedlen 6kar med 3,3 procent och
resultatet 6kar med 1,2 procent.



Resultatrakning kommunen

Budget| Prognos Budget| okn(%)
(Iopande prisnivd, MSEK) 2015 2015 2016/ jfr-15
Verksamhetens intakter 89,4 96,4 92,3 33%
darav forséljningsintikter 9,0 10,0 95/ 5,6%
dérav taxor och avgifter 295 29,9 296 01%
darav hyror och arrenden 73 6,6 6,7 -81%
darav bidrag 43,0 44,3 453 53%
darav 6vrigt 05 5,6 12| 152,1%
Verksamhetens kostnader -504,3 -515,8 -522,1| 35%
dérav material -12,7 -4,0 -48| -62,4%
darav lamnade bidrag -235 -26,1 -251 6,8%
darav kop av huvudverksamhet -704 -81,5 -781 11,0%
darav personalkostnader -303,0 -306,6 -313,0[ 33%
darav avskrivningar -205 -23,9 -22,3|  83%
darav 6vriga verksamhetskostnader -74,2 -73,7 -789| 6,3%
Verksamhetens nettokostnad -414.,9 -419,3 -429,8| 3,6%
Skattemedel 428,0 430,5 4422 33%
Finansnetto -4,3 -2,5 -3,5 -18,6%
Arets resultat 8,8 8,7 8,9 12%
Balanserat styrkort - Ekonomi i balans
budgetavvikelse 2,1% 2,0% 2,0%

B Gemensam verksamhet

| Politisk verksamhet

M Infrastruktur och skydd

B Kultur och fritid

B Pedagogisk verksamhet
 Vard och omsorg samt IFO
[ Sarskilt riktade insatser

m Affarsverksamhet




Verksamhetsplan per programniva

(I6pande prisniva, MSEK) Budget Budget

Gemensam verksamhet -24,8 -24,0
Politisk verksamhet -4,8 -4,3
Infrastruktur och skydd -28,3 -23,6
Kultur och fritid -15,8 -16,2
Pedagogisk verksamhet -160,7 -156,4
Vard och omsorg samt IFO -177,6 -173,9
Sarskilt riktade insatser -3,7 -4,3
Affarsverksamhet -7,3 -6,9
Gemensamma kostnader/intakter -6,9 -5,3

2016 2015

Verksamhetens nettokostnad -429,8 -415,0
Skattemedel 442,2 428,0

Finansnetto -3,5 -4,3

Resultat

8,9 8,8

Kommunfullmaktiges styrkort

Nordmalings kommun - den attraktiva platsen mellan staderna, med héallbart boende och unik

Vision 2020 livsmiljo
Inriktning 6 Vi samverkar over alla granser for att skapa langsiktig social, ekonomisk och ekologisk héllbarhet, hog attraktivitet och tillvaxt med
mélet att nd 10 000 medborgare senast &r 2050.
Verksamheten ska praglas av 6ppenhet, brukar- och medborgarorientering, god demokratisk kontroll och tydlighet i samspelet mellan
politiker och tjansteman.
Vi ska stérka Nordmaling som en energihushéllande kommun dar energianvandningen minskar och utgdr fran férnybara energikallor .
Vi ska bidra till forutsattningar fér en god omsorg, hélsa och 6vrig kommunal service pa lika villkor for hela befolkningen.
Vi ska utveckla skolan med god utbildning och ett livsl&ngt larande, som en forutsattning for att hantera forandringar och n& en hallbar
utveckling.
0 Vi ska starka Nordmaling som kulturkommun, dér kulturen ses som en arena for skapande och aktiva medborgare.
Nordmaling ska erbjuda kommunens inv&nare en livsmiljp som framjar god folkhdlsa med majligheter till fysisk aktivitet och moten dar
kommunens gréna kvaliteter och natur tas tillvara. Bostadsmiliger och naturliga omraden ska inbjuda till en god uppvaxtmiljo for barn
och unga. Ett vél fungerande vardagsliv ska gora det enkelt for alla att leva och bo i Nordmaling.
| de jamforelser som gors géllande féretagande, utbildningsnivd mm ska Nordmalings Kommun vid mandatperiodens utgéng ligga
bland de 100 frdmsta kommunerna i Sverige.
Alla boende i Nordmalingsbygden kanner en tillhérighet, inte bara till den egna byn eller orten, utan ocksa till Nordmalingsbygden i
stort. Alla &r stolta ambassadorer for bygden. Vi har en levande demokrati med en narhet mellan politiska foretradare, kommunala
tjiansteman, néaringsliv och engagerade medborgare. | Nordmaling finns en levande landsbygd.
Perspektiv Yttre kvalitet/ ) ) Utveckling & Inre kvalitet/
Medborgare Matt |[Ekonomi Métt |Processer Matt |Medarbetare Matt
Framgangs- bemotande handlingsberedskap resurseffektiva motivation, ledarskap
faktorer tillganglighet hog kostnadseffektivitet attraktivitet kompetens
1. 1 de kommun- kommun- |1. Kommunen och Nordmalings soliditet | 1, Skapa forutsattningar for kommun- | 1. Attraktiva och hélso- personal-
o jamforelsersomgorsska |ranking |Hus ska i ett samlat perspektivha |invester- | nyfgretagande, battre lokalt ranking | framjande arbetsplatser. |index
Mal vardena forbattras jamfort en s&dan ekonomisk stabilitet att  |ingsniv& | foretagsklimatoch féretags- foretags-
med foreg&ende Ar. det ger forutséattningar féren service, marknadsutvidgning klimat 2. Ledarskap som skapar |personal-
framtida expansion och utveckling samt marknadsféring och forutsattningar férgoda  [index
2. Samtliga verksamheter [kund-  |av kommunen. profilering av Nordmaling. resultat.
ska &rligen i ndgon form  |ndjdhet
mata brukar- eller 2. God ekonomistyrning med Arliga 2. Utveckling av verksamhets- Vhtplan |3 Engagerade personal-
kundupplevelsen av resultat motsvarande minst 2 resultat | OCh kvalitetsprocesser. medarbetare med ratt index
kommunens tjanster och procentav tilldelade skattemedel. Antal kompetens.
vidta &tgérder for att 3. Nordmaling véxer med 75
forbattra resultaten. 3. Samtliga verksamheters personer per ar.
kostnader ska harmoniseramed | kostn/
jamférbara kommuner med inv
liknande struktur.




KS - Allméanna utskottet
Verksamhetsplan 2016

Verksamhetsresultat
Budget Prognos Budget| ©kn()
(Iopande prisniva, MSEK) 2015 2015 2016| jfr-15
Verksamhetens intakter 30,3 30,1 31,6 4%
dérav forséljningsintakter 0,9 14 09 -4%
dérav taxor och avgifter 219 21,9 22,1 1%
dérav hyror och arrenden 2,1 1,7 1,8
dérav bidrag 54 4.8 6,7 25%
dérav ovrigt 0,1 0,3 0,1 60%
Verksamhetens kostnader -106,9 -105,7 -114,00 7%
dérav material -3,2 -3,0 -38|  18%
darav lamnade bidrag -8,5 -8,5 93| 10%
dérav kop av huvudverksamhet -8,3 -84 -8,5 2%
dérav personalkostnader -48,5 -47,8 -51,0 5%
dérav avskrivningar -19.3 -19,7 -21,0 9%
ddrav dvriga verksamhetskostnader -38,0 -37,2 -39,8 5%
ddrav interna poster 19,0 19,0 194 2%
Verksamhetens nettokostnad -76,6 -75,6 -82,4| 8%
Skattemedel 76,6 76,6 82,4 8%
Resultat +1,0
Balanserat styrkort - Ekonomi i balans
budgetavvikelse 0,0% 1,3% 0,0%

Sammanfattning
Budget 2016 jamfort med Budget 2015

Intakterna berdknas ¢ka med 4 % och harrér framférallt till flytt av schablonbidrag fran

sociala utskottet till allmanna utskottet i form av flyktingmottagning.

Kostnaderna 6kar med 7 % och harror till 6kade kostnader for flyktingmottagning. Okade
avskrivningar med komponentredovisning, 6kade véagbidrag, bidrag barnkulturen och bidrag
lanstrafiken. Okade kostnader for kop av tjanst (6vriga verksamhetskostnader) friskvérd och

rehab.

Budget 2016 jamfort med Prognos 2015



Gemensam verksamhet, politisk verksamhet, sarskilt riktade
insatser samt finansverksamhet
Verksamhetsplan 2016

Budget 2016 Budget 2015

Verksamhets Verksamhets-| fsrandring

Intakter Kostnader netto Intakter Kostnader netto|  jfr.-15

Kommunkansli 1 4822 4821 1 5321 5320 -9%
Ekonomiavdelning 80 3473 3393 80 3276 3196 6%
Personalavdelning 0 8 066 8 066 0 5995 5995 35%
IT, dvriga kommungemensamma kostnader 30 7410 7 380 30 6778 6 748 9%
Projekt 600 1701 1101 600 1701 1101 0%
Kommunfullméktige 0 588 588 2 552 550 %
Kommunstyrelse 0 1993 1993 0 1983 1983 1%
Overformyndar-, myndighets- & valndmnd 0 91 91 0 91 91 0%
Kommunalt partistod 0 303 303 0 303 303 0%
Revision 0 454 454 0 400 400 14%
Ovwrig politisk verksamhet 0 555 555 0 600 600 -8%
Overformyndarverksamhet 0 845 845 0 665 665 27%
Naringslivsframjande &tgarder 162 2 067 1905 162 1872 1710 11%
Turistverksamhet 0 250 250 0 247 247 1%
Arbetsmarknadsatgarder 2102 3612 1510 750 3060 2 310 -35%
Pensionsmedel 0 8526 8526 0 8526 8526 0%
Internranta 0 -6 205 -6 205 0 -7943 -7 943 -22%
Finansnetto 100 3620 3520 100 4400 4 300 -18%
Lénesatsning, buffert 0 4 555 4 555 0 4750 4750 -4%
Totalt 3075 46 726 43 651 1725 42 577 40 852 %

Kommentarer per verksamhet

Gemensam verksamhet

Okade satsningar pa rehab och friskvard motsvarande 1,3 Mkr har tillforts den gemensamma
verksamheten. Satsning dven pa controllertjanst for att bland annat stodja verksamheten i dess
malstyrningsprocess. Okad internhyra for kommunhuset beraknas fran ar 2016.

Politiks verksamhet

Revisionen har fatt 6kat anslag liksom éverformyndarverksamheten. Den beraknade bespar-
ingen for éverformyndarverksamheten pd 110 tkr i budget 2015 med anledningen av sam-
ordning med Umea har aterforts dessutom har verksamheten beviljats 6kat anslag med 70 tkr.

Infrastruktur och skydd mm

Har redovisas alla former av riktade atgarder som kommunen vidtar for att framja
néringslivsstrukturen i kommunen som till exempel bidrag, informationsinsatser och
marknadsforing. Turistverksamhet avser kop av tjanst.

Sarskilt riktade insatser

Arbetsmarknadsatgarder har minskat med den ettariga satsningen pa kop av utbildningsplatser
800 tkr. Budget har 6kat med 0,5 aa praktiksamordnare som till fullo ska finansieras med
externa intékter,

Finansverksamhet

Medel avsatta till fortida inlésen av pensioner, 2 Mkr. Internrantan anpassad nedat till 2,5
procent. Finansnettot sdnkt med anledning av ranteldget. Lonesatsning 1,6 MKkr,
omstrukturering 1,5 Mkr och buffert 1,4 Mkr.



1 Inledning

1.1 Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan, vilket innebar att den
leder och samordnar planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verksamheter.

Fran och med den 3 november 2014 har kommunen en ny organisation. Fackndmnderna har
avskaffats och ersatts av en kommunstyrelse med tre utskott. Kommunfullmaktige har
vitaliserats genom att tva beredningar tillforts fullmaktige. Tjanstemannaorganisationen har
anpassats till den nya politiska organisationen. Forandringen har gjorts for att fa en mer
samlad politisk och tjanstemannaorganisation, minska revirtankandet och fa ett mer
totalkommunalt koncerntankande.

1.2 Vision

Vision 2020 med tillvaxtmalet — 10 000 invanare 2050.
Nordmaling, den attraktiva platsen mellan staderna, med hallbart boende och unik livsmiljo.

1.3 Overgripande inriktningsmal

1 Visamverkar over alla granser for att skapa langsiktig social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet, hog attraktivitet och tillvaxt med malet att na 10 000 medborgare
senast ar 2050.

91 Verksamheten ska préaglas av 6ppenhet, brukar- och medborgarorientering, god
demokratisk kontroll och tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman.

1 *Nordmaling ska erbjuda kommunens invanare en livsmiljo som framjar god folkhalsa
med mojligheter till fysisk aktivitet och méten dar kommunens grona kvaliteter och
natur tas tillvara. Bostadsmiljoer och naturliga omraden ska inbjuda till en god
uppvaxtmiljo for barn och unga. Ett val fungerande vardagsliv ska gora det enkelt for
alla att leva och bo i Nordmaling.

1 |de jamforelser som gors géllande foretagande, utbildningsniva mm ska Nordmalings
kommun vid mandatperiodens utgang ligga bland de 100 framsta kommunerna i
Sverige.

1 Alla boende i Nordmalingsbygden kanner en tillhorighet, inte bara till den egna byn
eller orten, utan ocksa till Nordmalingsbygden i stort. Alla ar stolta ambassadorer for
bygden. Vi har en levande demokrati med en narhet mellan politiska foretradare,
kommunala tjanstemé&n, naringsliv och engagerade medborgare. | Nordmaling finns en
levande landsbygd.

1.4 Omvaérldsanalys i verksamhetsutveckling

Kommunens befolkning var vid manadsskiftet augusti/september 7 083 personer vilket
innebér att befolkningen minskat med 2 personer sedan arsskiftet. Kommunen befolkningsmal
med en okning pa 75 personer beraknas inte kunna uppnas.

Utjamningskommitténs forslag kring den kommunalekonomiska utjamningen tradde i kraft
2014. Nordmalings kommun &r en vinnare och har darmed fatt battre forutsattningar for att
bedriva kommunal service under mer likvérdiga forutsattningar. Det &r viktigt att fortsétta
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arbetet med att anpassa kommunens kostnader. Nyckeltalsanalyser — dar kostnaderna i
Nordmaling jamfoérs med jamforbara kommuners kostnader kan dérvid vara till viss hjélp.

En av strategierna for att vanda trenden &r att fa i gang ett 6kat bostadsbyggande tillsammans
med marknadens aktorer. Tillgang till bostader/lagenheter ar en kritisk framgangsfaktor for att
fa igéng en dkad inflyttning. Okande marknadsforingsinsatser behovs for att stirka
varumérket Nordmaling.

Utdver bosattningar i kommunen paverkas kommunens ekonomi ocksa av utvecklingen pa
arbetsmarknaden och i det lokala néringslivet. For att forbattra forutsattningarna for
nyforetagande och utveckling i det befintliga naringslivet, forbattra foretagsklimatet och
foretagsservicen har en handlingsplan for naringslivet tagits fram som varit styrdokument for
utvecklingsarbetet under 2015. | handlingsplanen ingar ocksa att samordna kommunens
kontakter med naringslivet i syfte att snabba upp och forbattra den kommunala servicen och
tillstandsprévningen.

1.5 Kommunstyrelsens uppdrag

Utifran kommunfullmaktiges faststallda mal och tilldelade ekonomiska resurser samt gallande
reglementen och ansvarsomraden ska kommunstyrelsen utarbeta verksamhetsplan med
styrkort for 2016 som ska presenteras for fullméktige i december. Utifran tilldelade
verksamhetsramar skall kommunstyrelsen anpassa sin budget och fatta nédvéandiga beslut for
en budget i balans.

1.6 Sarskilda direktiv

Kommunstyrelsen far gora tekniska férandringar av verksamheternas budgetramar under
forutsdttning att forandringarna ar kostnadsmassigt neutrala i kommunens budget.

1.7 Investeringar
Investeringar i kommungemensamma IT system ska genomforas under 2016 liksom mobler.

2 Yttre kvalitet/Medborgare

Kommunen maste bli battre pa att jamfora sig med andra, via SCB undersokningar eller
likande och anvénda resultaten i ett forbattringsarbete. Det finns klara samband mellan en
kommuns placering pa rankinglistan och dess utveckling vad galler befolkningstillvaxt, antal
jobb och skatteintékter. Skapa béttre forutsattningar for nyforetagande, battre lokalt
foretagsklimat/foretagsservice, marknadsutvidgning samt marknadsforing och profilering av
Nordmaling.

2.1 Framgangsfaktorer
Bemotande, tillganglighet och ambassaddrskap

2.2 Mal och matt samt aktiviteter
1. I de kommunjamforelser som gors ska vardena forbattras jamfort med foregaende ar



Resultatmatt

Resultat 2015
Mal 2016:

2. Samtliga verksamheter ska i ndgon form mata brukar- eller kundupplevelsen av
kommunens tjanster samt forbattra resultaten

Under 2016 kommer en kundenkat att genomforas i webbform for kommunkansliet, ekonomi,
personal och IT.

Resultatmatt

Intern kundundersékning via enkét
Resultat 2015: ingen matning genomford
Mal 2016: NKI1 >70 enheter

3 Ekonomi

Den nyinréattade politiska organisationen i kommunen far konsekvenser for ekonomistyrning
och internkontroll. Det tidigare delegerade budgetansvaret per social och barn- och
utbildningsnamnd, med atféljande ansvar och befogenheter dras in. Kommunfullméaktige har
delegerat ramar per programniva till kommunstyrelsen. Utskotten bereder dock
fortsattningsvis atgardsforslag vid avvikelser inom respektive program. Atgardsforslag
presenteras for kommunstyrelsen vid ndstkommande rapporteringstillfalle.

Delaktighet vid budget och uppfdljning av ekonomiskt ansvariga ar av vikt for att uppna god
ekonomisk hushallning. For att skapa effektiv resursanvandning bor nyckeltalsanalyser
genomforas regelbundet. Den nya organisationen som budgeteras och f6ljs upp per
programniva bidrar till att underlatta detta arbete, da nyckeltalen bygger pad SCB
Rakenskapssammandragets programindelning. God framférhallning ger bra
planeringsforutséttningar, varfor faststallande av budget i juni ar positivt. En buffert skapar
handlingsutrymme.

3.1 Kiritiska framgangsfaktorer
Handlingsberedskap och hdog kostnadseffektivitet

3.2 MaAl och matt samt aktiviteter

1. Kommunstyrelsen ska klara verksamheten inom tilldelad ram

Policys och riktlinjer behover ses éver for att sékerstélla god ekonomistyrning och intern
kontroll. Regelbundna manadsuppfoljningar med atgardsforslag ska ske, med fokus pa
atgarder vid risk for negativ prognosavvikelse av tilldelad ram. Samtliga beslutsunderlag till
kommunstyrelsen som innebér kostnader bor innehalla ekonomiska konsekvensberakningar
och finansieringsforslag. Bra beslutsunderlag och kvalitetssakrade beslut.

Resultatmatt

Budgetavvikelse

Resultat 2015: +1,7 Mkr (prognos 2)
Mal 2016: > 0 Mkr



2. Den totala inkdpskostnaden ska sdnkas genom maximalt nyttjande av kommunens
ramavtal

Implementering och utbildning av den reviderade inképs- och upphandlingspolicyn, bland
annat vad galler krav pa dokumentation vid direktupphandling. Avropa Umea kommuns
Upphandlingsbyra och SKL Kommentus vid dversyn av befintliga och nya ramavtal.

Resultatmatt

Avtalstrohet

Resultat 2015: Ett utbildningstillfalle genomfort enligt malet 2015.

Mal 2016: Tillsammans med Umea kommuns Upphandlingsbyra genomfor minst ett
utbildningstillfalle.

3. Samtliga verksamheters kostnader ska harmoniera med jamforbara kommuner med
liknande struktur

Utbildning av politiker via RKA, radet for framjande av kommunala analyser, for att 6ka
kunskapen om kommunens nyckeltal. Utveckla kvalitetsarbetet via styrkort. Inom
finansverksamheten ska nettolaneskuld per kommuninvanare minska till niva motsvarande
liknande kommuner i regionen.

Resultatmatt

Utford aktivitet

Resultat 2015: Genomférd utbildning av kommunens tjansteman inom nyckeltal.
Mal 2016: Genomfora politikerutbildning inom nyckeltal.

4 Utveckling/Processer

Det galler att inom alla delar utveckla kvalitetsarbetet med dokumenterade processer och
rutiner. Pabarja ett arbete med att inféra ndgon form av synpunkts/avvikelsehantering for att
kunna forbéttra och utveckla processerna. Forbattra samverkan med naringsliv och
bostadsaktorer. Med malet att 6ka bosattningen i kommunen kravs ocksa att
pendlingsforutsattningarna forbattras. For kommunledningsfunktionen bor undersokas vilken
strategisk kompetens som behovs for att utveckla ett véaxande Nordmaling.

4.1 Kritiska framgangsfaktorer
Tillvéxt, attraktivitet och samverkan.

4.2 Mal och matt samt aktiviteter

1. Skapa forutsattningar for nyféretagande, battre lokalt foretagsklimat/foretagsservice,
marknadsutvidgning samt marknadsforing och profilering av Nordmaling (inom tre ar
bland de 100 basta kommunerna i Sverige i naringslivsranking av foretagsklimatet)
Arbeta efter den nya handlingsplanen. Utokade foretagsbesok dar &ven kommunledningen
deltar. Okad samverkan med foretag och handel genom dialogmaéten. Fyra offentliga moten.
Aktivare styrning av kommunledningen tillsammans med tjansteman.

Resultatmatt
Svensk naringslivsranking av kommunerna foretagsklimat



Resultat 2015: plats 163 (267 foreg. ar)
Mal 2016: battre &n plats 163

2. Bostadshyggandet skall 6ka med ca 15- 25 bostader/lagenheter per ar

Okad marknadsforing av lediga tomer och framtida bostadsomraden. Marknadsfora
Nordmaling som den boendekommun dar man har pendlingsmojligheter till mer an 100.000
jobb. Presentera framtida presumtiva ”vattennira” omraden for byggentreprenorer.
Kommunens bostadsaktiebolag projekterar och uppfor flerfamiljshus i attraktiva lagen.

Resultatmatt

Antal 1agenheter

Resultat 2015: ingen uppgift

Mal 2016: Antal nya lagenheter eller bostader i jamforelse med 2015 6kas med minst 20.

3. Nordmaling véxer med 75 personer per ar

Bygga nya attraktiva lagenheter anpassade till arbetspendling i Umeé-O-viks regionen.
Identifiera presumtiva malgrupper med riktad marknadsforing. ”Norrlands storsta
arbetsmarknad inom pendlingsavstind ”.

Resultatmatt

Invanarantal

Resultat 2015: -2 enligt prognos 2
Mal 2016: +75 st

4. Den externa finansieringen av utvecklingsarbete mm ska ske genom maximalt nyttjande
av EU-program och andra finansieringskallor

Samverkan med kranskommunerna i Umearegionen om gemensamma projekt. Kommunen
kan dven driva egna specifika projekt som gynnar kommunen.

Resultatmatt

Skattefinansierad andel i projekt mats i procent av skattemedel
Resultat 2015:

Mal 2016: Medfinansiering med 700 tkr.

5 Inre kvalitet/Medarbetare

Hosten 2014 genomfordes en medarbetarenkat. Resultatet visar att omraden Mal och uppdrag,
Ledarskap och Resultat och utvecklingssamtal kan forbattras. Under 2015 pagar ett arbete
utifrdn handlingsplaner for att forbattra resultaten.

5.1 Kiritiska framgangsfaktorer
Motivation, ledarskap och kompetens

5.2 MaAl och matt samt aktiviteter

1. Attraktiva och halsoframjande arbetsplatser

Under 2015 kommer arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna diskutera och utforma nytt
samverkansavtal, som darefter implementeras i verksamheterna. Ett arbete har paborjats som
syftar till att kommunen skall bli en attraktiv arbetsgivare. Friskvardsarbetet ar ett fundament i
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detta arbete.
Den nya jamstélldhetsplanen som antogs 2014, ska dven den implementeras i verksamheterna.

Resultatmatt

Medarbetarenkaten totalt varde, maxvarde 6
Resultat 2015: 4,5

Mal 2016: 4,7

2. Ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat

Arbetsgivaren Nordmalings kommun ska under 2016 arbeta for att starka ledarrollen for
kommunens samtliga chefer. De fyra kommande chefsdagarna ska fokusera pa rehabilitering,
attraktiv arbetsgivare och medarbetarsamtal.

Resultatmatt

Medarbetarenkéten Ledarskap, maxvérde 6
Resultat 2015: 4,3

Mal 2016: 4,6

3. Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Arbetet med vision och vérdegrund, Vi ska bli det vi vill vara” fortsétter under 2016.
Darutover ska samtliga verksamheter diskutera mal och maluppfyllelse. De 6vergripande
malen i styrkorten ska brytas ner till verksamhetsmal.

Resultatmatt

Medarbetarenkédten Medarbetarskap, maxvérde 6
Resultat 2015: 4,9

Mal 2016: 4,9
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Infrastruktur, skydd mm, kultur och fritid, affarsverksamhet

Verksamhetsplan 2016

Kommentarer per verksamhet

Gemensam verksamhet

Budget 2016 Budget 2015
Verksamhets- Verksamhets{ fsrandring
Intakter Kostnader netto Intdkter ~ Kostnader netto jfr. -15
Fastigheter 1928 1928 0 2211 2211 0
Kommunalteknisk servicefunktion 1682 1682 0 1742 1742 0
Fysisk och teknisk planering, bostadsforbéttri 283 10 389 10 106 280 9 186 8 906 13%
Energiradgivare 280 280 0 280 280 0
Turistverksamhet 59 614 555 0 138 138 302%
Gator, végar o belysning 28 7 196 7168 0 6911 6911 4%
Parker och lekparker, rastplatser 0 550 550 0 492 492 12%
Milj6, halsa, alkoholtillstand 2957 3570 613 3020 3535 515 19%
Réddningstjanst o totalfdrsvar 587 7723 7 136 625 6 723 6 098 17%
Kultur och fritid 50 2042 1992 50 2017 1967 1%
Kulturverksamhet 6vrigt 0 695 695 0 580 580 20%
Biblioteksverksamhet 60 3182 3122 80 3080 3000 4%
Musikskola 130 1373 1243 130 1364 1234 1%
Idrotts- och fritidsanlégganingar 418 7607 7189 415 7822 7 407 -3%
Fritidsgardar 60 1580 1520 60 1701 1641
Arbetsomraden & lokaler/Hamnverksamhet 0 168 168 0 144 144 17%
Kommunikationer 988 8111 7123 798 7537 6739 6%
Fjarrvarme/vatten/aviopp 11 006 11 006 0 11 006 11 006 0
Avfallshantering 5 656 5 656 0 5700 5700 0
Bredband 2 364 2 364 0 2287 2 287 0
Totalt 28 536 77716 49 180 28684 74 456 45772 7%

Till 2016 inférs komponentavskrivning for fastigheterna som innebér en mer rattvis bild av
fastighetens verkliga ekonomiska livslangd. Internrantan infér 2016 har sankts, detta ger lagre

kostnader hos verksamheterna.

Infrastruktur, skydd mm

Infor 2016 gors en tillfallig utokning av ramen for raddningstjansten da en satsning pa
utbildningar gors med 400 tkr. Ovrig kostnadsokning for raddningstjansten beror bl.a. pa

hogre avskrivningar i samband med investering i en ny brandbil och reservkraft MSB. Ett nytt
I6neavtal for deltidsbrandmannen medfoér 6kade 16nekostnader med 300 tkr.
Omfordelning av internhyran gors till 2016 for att verksamheter ska belastas med utnyttjad
yta. Extra satsning av underhall pa vara fastigheter gors motsvarande 1,7 mkr.

Kultur och fritid

Till 2016 satsas 100 tkr pa barnkulturen. Ungdomsverksamheten i Grasmyr lades ner under
2015 darav lagre lokalkostnader samt 6kad kostnad for drift av 6vrig ungdomsverksamhet.

Affarsverksamhet

| forhallande till 2015 ars budget berdknas en kostnadsokning for lanstrafiken med 450 tkr.
For avfallverksamheten infors en sénkning av taxan med 100 kr per kérl och samtidigt
budgeteras det for intdkter avseende enskilda slambrunnar.
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1 Inledning

1.1 Verksamhetens ansvarsomrade

Samhallsbyggnadsforvaltningen &r under kommunstyrelsen ansvarig for genomférandet av
kommunens uppgifter inom omradena drift och férvaltning av kommunens fastigheter, gator
och vagar, va-anlaggningar, skogs- och exploateringsmark. Via samarbetsavtal med det
kommunala bostadsbolaget tillhandahaller forvaltningen dven teknisk drift av bolagets
fastigheter. Aven kommunala uppgifter samt myndighetsuppgifter inom miljo- och halsa,
plan- och bygg, raddningstjanst och dversiktsplanering hanteras.

1.2 Vision

Vision 2020 med tillvaxtmalet — 10 000 invanare 2050.
Nordmaling, den attraktiva platsen mellan staderna, med hallbart boende och unik livsmiljo.

1.3 Overgripande inriktningsmal

Medborgarna ska vara ngjda med den kommunala servicen. Basta mojliga kommunala service
ska erbjudas vara medborgare. Forvaltningen ska ha en bra planering, uppféljning och
utvardering av sin verksamhet. For att mojliggora detta behéver kontinuerliga inventeringar
av medborgarnas och brukarnas synpunkter goéras som underlag for utformning av
serviceinsatser och tjanster.

1.4 Omvarldsanalys i verksamhetsutveckling

Verksamheten paverkas av globala, nationella, regionala och lokala forhallanden. Den mest
patagliga effekten ar den ekonomiska volym som tilldelas for verksamhetens bedrivande.
Denna volym ér i sin tur beroende av faktorer som befolkningsutveckling och ekonomiskt
lage allmant.

En annan paverkan som pa sikt kan bli negativ &r global klimatpaverkan som i sin tur kan leda
till extremare vader och darmed rent fysiskt paverka kommunens anléaggningar eller resultera i
dyrare anlaggningsproduktion och drift. Hogre medeltemperatur med kortare vintrar ger i det
korta perspektivet en lag niva pa energiférbrukningen.

1.5 Kommunstyrelsens uppdrag

Utifran kommunfullmaktiges faststallda mal och tilldelade ekonomiska resurser samt gallande
reglementen och ansvarsomraden ska kommunstyrelsen utarbeta verksamhetsplan med
styrkort for 2016 som ska presenteras for fullmaktige i december. Utifran tilldelade
verksamhetsramar skall kommunstyrelsen anpassa sin budget och fatta nédvandiga beslut for
en budget i balans.

1.6 Investeringar

Investeringar i gatu- och VA-natet, fastigheter, fritidsanldggningar, bostads- och
naringslivsprojekt.
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Bostadsprojekter Notholmen behdver tillforas resterande investeringsmedel fran 2015.

2 Yttre kvalitet/Medborgare

Kommunens medborgare ska kénna sig delaktiga och métas av lyhérd och serviceinriktad
personal. Kommunstyrelsen vill skapa fler arenor fér méte med medborgarna. Idag finns ett
flertal sddana arenor, manga av informell natur. Detta kan ytterligare utvecklas. Medborgare
ska enkelt kunna stélla fragor till politiker och tjansteman samt utbyta tankar och synpunkter
angaende verksamheten.

2.1 Framgangsfaktorer
Bemotande, tillganglighet och ambassadorskap.

2.2 Mal och matt samt Aktiviteter

1. I de kommunjamfarelser som gors ska vardena forbattras jamfort med foregaende ar.
Hemsidan ska ha en “bra att veta om bygglov”-ruta.

Resultatmatt

Svensk naringslivsranking av kommunens foretagsklimat, delmal “service till foretagen”.
Resultat 2015: plats 238

Mal 2016: battre &n plats 220

2. Verksamheten ska arligen méta brukar- eller kundupplevelsen av kommunens tjanster
och vidta atgarder for att forbattra resultaten.

Verksamheten ska under aret fortlopande mata kundupplevelsen. Resultatet ska ligga till
grund for ett aktivt forbattringsarbete.

Resultatmatt

Brukarenkat eller pa annat satt mata kundupplevelsen.

Utfall 2015: Méatning genomfors vid arets slut

Mal 2016: Genomfdra matning, analysera forbattringsomraden

3 Ekonomi
Aterhallsamhet pa driften samt personella besparingar &r genomfdrda for att uppnd utfall i
paritet med tilldelade medel.

Kommunens befolkningsutveckling och den samhallsekonomiska utvecklingen ar av
avgorande betydelse for ekonomin. God ekonomisk hushallning innebér att kommunen
langsiktigt ska kunna redovisa ett positivt resultat pa minst 2 % av skatter och utjamning.

En utmaning i verksamheten é&r att hitta balansen mellan vad ekonomin tillater och vad

verksamheten och medborgarna kréver. Ett ekonomiskt synsatt dér basta mojliga service till
rimlig kostnad ska darfér genomsyra all verksamhet.

14



3.1 Kritiska framgangsfaktorer
Handlingsberedskap och hdg kostnadseffektivitet.

3.2 Mal, matt samt aktiviteter

1.Kommunstyrelsen/Sbf ska klara verksamheten inom tilldelad ram.
Manadsuppféljningar med atgardsforslag vid risk for negativ ekonomisk ram. Beslut som
innebar ekonomisk paverkan pa beslutad budgetram ska atfoljas av ekonomisk
konsekvensanalys.

Resultatmatt

Budgetavvikelse

Utfall 2015: -0,7 Mkr (prognos 2)
Mal 2016: Nollresultat

4 Utveckling/Processer

Befolkningsutvecklingen staller kommunen infor stora utmaningar som kréver insatser tidigt
inom en rad omraden. En funktionell infrastruktur &r en forutsattning for regionforstoring och
mojlighet att bo kvar i sin hemkommun. En framgangsfaktor ar kommunens kvalitet inom
narhet, mangfald och intressant kulturhistoria. Kommunens attraktivitet starks genom god
uppvaxtmiljo, sociokulturell miljé, boendemiljo, natur- och kulturmiljd, arbetsmiljé och
infrastrukturell miljo. Férmagan att méta och hantera utvecklingen inom dessa omraden avgor
om Nordmalings kommun lyckas med ovanstaende verksamhetsmal.

Miljatillstandet regionalt utvecklas at ratt hall, men lokalt finns atgéarder kvar att gora. | den
av kommunen antagna “Energi- och klimatstrategi Nordmalings kommun” anges visioner,
mal och atgardsplaner inom omradena transporter, fastigheter/byggande, upphandling,
produktion/energiforsorjning och utbildning inom kommunens egna verksamhetsomraden.
Till detta ska uppréttas lokala miljomal kopplade till nationella och regionala miljomal. Dessa
kan med fordel innefatta dven icke-kommunala verksamheter da kommunen lokalt har ett
ansvar att vara padrivande i miljomalsarbetet.

Samhallsbyggnadsfarvaltningen ska i samarbete med vara medborgare och foretagare
utveckla kommunen till en trevligare plats att bo och verka i. Malséttningar kan vara
exempelvis estetisk utformning, battre trafiksakerhet, 6kad tillganglighet och trivsamma
motesplatser.

4.1 Kritiska framgangsfaktorer
Tillvaxt, attraktivitet och samverkan

4.2 Mal, matt samt aktiviteter

1. Minska transporternas miljopaverkan.

Inférande av elektroniska kdrjournaler

IT teknik for resfria moten ska prioriteras av alla forvaltningar
Inkop av fler tjanstecyklar

Resultatmatt
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Energi- och klimatstrategin

Utfall 2015: Tjanstecyklar och prioriterade resfria méten genomférda

Mal 2016: Matningar/aktiviteter enl pkt 2 genomfors

2. Samhallsbyggnadsfarvaltningens arbete ska medverka till en langsiktigt hallbar
utveckling.

Resultatmatt

Klimatmal antas under 2015

Utfall 2015: Aktiviteter enl pkt 2 ej genomforda.
Mal 2016: Uppféljning av klimatmal

3. En effektiv och korrekt administrering och effektuppféljning avseende spridning av ca
1300 ton kalk inom kalkningsprojekt Nordmaling 2015.

Provtagning av ca 500 vattenkemiprover av sjoar och vattendrag inom
kalkeffektuppfoljningen, samt ca 80 prover inom regionala och nationella referensprogram.

Resultatmatt

Antal tagna vattenprover och tillsynsbesok av kalkdoserare.
Utfall 2015: i u

Mal 2016: 500 + 80 st

4. Samtliga livsmedelsverksamheter i riskklass 1-6 ska besokas enligt den arliga
tillsynsplanen.

Resultatmatt

Antal utforda planerade tillsynsbesok.
Utfall 2015:iu

Mal 2016: 70 st

5. Samtliga bygglovansdkningar som inkommer under 2016 ska handlaggas inom 10
veckor.

Resultatmatt

Antal inkomna och kompletta bygglovansékningar
Utfall 2015: i.u

Mal 2016: Samtliga, matning skall ske kvartalsvis.

5 Inre kvalitet/Medarbetare

Vad géller handlaggare har forvaltningen i ett 10-arsperspektiv en tryggad kompetens vad
galler handlaggande personal. Medelalder pa kollektivsidan ar ocksa sadan att ingen
omedelbar fara finns for stora pensionsavgangar. Under 2015 ska samtliga medarbetare
I6neséttas individuellt. Férvaltningen ska under aret minska sina personalkostnader, vilket
staller krav pa motivationsformaga och medarbetare med flexibelt synsatt i sin arbetssituation.

5.1 Kritiska framgangsfaktorer
Motivation, ledarskap och kompetens.
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5.2 Mal, matt samt aktiviteter

1. Attraktiva och halsoframjande arbetsplatser.

Forvaltningen ska aktivt verka for att forebyggande hélsoarbete bedrivs pa samtliga
arbetsplatser. Férutom att detta lagligen regleras ger detta ocksa en positiv effekt pa
produktionen och prestationerna pa arbetsplatsen.

Resultatmatt

Medarbetarenkét forbattrade resultat jamfort med 2014
Resultat 2015: 4,8

Mal 2016: 4,9

2. Ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat.

Vidare ska forvaltningens arbetsplatser préglas av ett dppet och utvecklande arbetsklimat med
delaktighet och ansvar. Ett uttalat direktmal &r att sjukfranvaron ska minska och frisknarvaron
6ka under planeringsperioden.

Resultatmatt

Medarbetarenkéten Ledarskap, maxvérde 6
Resultat 2015: 4,7

Mal 2016: 4,8

3. Engagerade medarbetare med ratt kompetens.
Individuella utvecklingsplaner och dversiktlig kompetensinventering ska finnas for all
handlaggande personal senast vid 2016 ars utgang.

Resultatmatt

Medarbetarenkédten Medarbetarskap, maxvérde 6
Resultat 2015: 5,1

Mal 2016: 5,2
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KS - Barn- och utbildningsutskottet

Verksamhetsplan 2016

Verksamhetsresultat
Budget| Prognos Budget| oknx)
(l6pande prisniva, MSEK) 2015 2015 2016/ jfr-15
Verksamhetens intakter 9,2 10,7 10,8| 17.8%
darav forsaljningsintakter 0,1 0,3 0,1 190,0%
dérav taxor och avgifter 4,0 4,0 39| -2,6%
dérav hyror och arrenden 0,0 0,0 0,0
darav bidrag 47 6,0 57 20,2%
dérav dvrigt 04 0,4 1,1 163,0%
Verksamhetens kostnader -166,2 -167,7 -171,5| 32%
déarav material 0,0 0,0 0,0
darav lamnade bidrag -4,5 -45 47 4,0%
darav koép av huvudverksamhet -48,4 -51,0 -50,2|  3,6%
dérav personalkostnader -82,9 -82,3 -853| 3,0%
dérav avskrivningar -0,7 -0,7 -08| 6,7%
darav ovriga verksamhetskostnader -13,6 -13,1 -14,8|  8,9%
dérav interna poster -16,1 -16,1 -158| -2,0%
Verksamhetens nettokostnad -157,0 -157,0 -160,7
Skattemedel 157,0 157,0 160,7| 2,3%
Resultat
Balanserat styrkort - Ekonomi i balans
budgetavvikelse 0,0% 0,0% 0,0%

Sammanfattning

Budget 2016 jamfort med Budget 2015

Intakterna berdknas bli ungefar 1,6 Mkr (17,8 %) hogre an i foregaende ars budget. Intakterna
fran Migrationsverket forvantas oka med minst 1,2 Mkr och grundskolan budgeterar med att
salja utbildningsplatser till andra kommuner for ca 0,7 Mkr. Andra intékter tros minska nagot.
Kostnaderna beréknas 6ka med 5,3 Mkr (3,2 %). Budgeten for kop av férskole- och
utbildningsplatser ar utdkad med 1,7 Mkr. Personalkostnaderna raknas upp avseende
I6nedkningar, men totalt antal arsarbetare har minskat med drygt en heltidstjanst. Kostnaden
for skolskjutsar bedoms 6ka med 1,5 Mkr. Internhyrorna minskar i och med att internréntan
raknas ned med 0,7 procentenheter, vilket ocksa innebér att skatteramen justeras ned i samma
omfattning. De tilldelade skattemedlen 6kar med 2,3 %.

Budget 2016 jamfort med Prognos 2015

Intékterna for 2016 forvantas 6ka med 1,3 % jamfort med prognosen for 2015 och
kostnaderna med 2,3 %.
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Pedagogisk verksamhet

Verksamhetsplan 2016

Budget 2016 Budget 2015

Verksamhets Verksamhets forandring

Intakter Kostnader netto Intakter Kostnader netto jfr. -15

Gemensam verksamhet 195 24 547 24 352 100 23019 22 919 6%
Forskola & pedagogisk omsorg 5102 36 018 30916 5363 36 653 31290 -1%
Skolbarnomsorg 1400 9492 8 092 1491 9329 7838 3%
Forskoleklass 9 3149 3140 4 2889 2885 9%
Grundskola 1586 58 180 56 594 871 55038 54 167 4%
Gymnasieskola 1906 36 862 34 956 832 36 352 35520 2%
Kommunal vuxenutbildning 640 3256 2616 538 2909 2371 10%
Totalt 10 838 171 504 160 666 9199 166 189 156 990 2%

Kommentarer per verksamhet

Allmént

Personalbudgeten for pedagogisk verksamhet 2016 rymmer ett genomsnitt pa ca 180
arsarbetare, volymen &r ndgot lagre jamfort med foregdende ars budget (ca 182 aa). Budgeten
géllande kop av forskole-/utbildningsplatser samt skolskjutsar &r utokad med 3,5 MKkr.

Gemensam verksamhet

Kostverksamheten har okat sin verksamhet i och med att Logdea skola ska startar upp igen.
Budgeten for skolskjutsar (BU:s del av bidraget till Lanstrafiken och skolskjutsar for grund-
skolan) har utokats med 1,8 mkr, vilket utgor storsta delen av nettokostnadsokningen pa 6 %.

Forskola & pedagogisk omsorg
Budgeten omfattar hdgre kostnader for kop av verksamhet med 0,5 Mkr. Forskola i egen regi
har minskat antal arsarbetare med ca 3,5 jamfort med budget 2015.

Skolbarnomsorg
Antalet barn inom skolbarnomsorgen 6kar, men ska rymmas inom befintlig verksamhet.

Grundskola, inkl. forskoleklass

Forskoleklass har en stor procentuell nettokostnadsokning da internhyreskostnader pafors nya
klasser ute i byarna. Infor 2016 har antalet arsarbetare inom forberedelseklass ¢kat, annars &r
det i stort en oférandrad volym nér det galler arsarbetare. Kop av grundskoleplatser bedoms
oka i antal, men i och med att skolan raknar med att sélja atta platser till andra kommuner sa
Okar inte nettokostnaden avsevart. Budgeten for materialkdp inom skolan ar oférandrad.

Gymnasieskola

Antalet gymnasieelever forvantas oka nagot under 2016. Kommunen kommer att kdpa fler
kostnadskravande utbildningsplatser pa Sprakintroduktionsprogram, men eftersom del av
dygnsersattning fran EKB-boenden ska intaktsforas pa den verksamheten kommer
nettokostnadsokningen endast bli ca 0,5 Mkr. Antalet elever minskar inom
gymnasiesarskolan, och i och med det minskar kostnaderna med mer &n 1,0 MKkr.

Kommunal vuxenutbildning

Budgeten for kop av gymnasial vuxen- och pabyggnadsutbildning ligger pa samma niva som
aret innan, daremot satsas det mer pa SFI eftersom det ar fler elever i den verksamheten.
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1 Inledning

1.1 Verksamhetens ansvarsomrade

Inom pedagogisk verksamhet fullgér kommunens uppgifter inom det offentliga skolvésendet
for barn, ungdom och vuxna samt forskola och fritidsverksamhet. Verksamhetens uppgifter
omfattar forskola, forskoleklass, grundskola, grundsérskola, skolbarnomsorg, gymnasieskola,
gymnasiesarskola, kommunal vuxenutbildning, utbildning i svenska for invandrare (SFl),
séarskild utbildning for vuxna (sérvux).

1.2 Vision

Vision 2020 med tillvaxtmalet — 10000 invanare 2050.
Nordmaling, den attraktiva platsen mellan staderna, med hallbart boende och unik livsmiljo.

1.3 Overgripande inriktningsmal

1 Visamverkar over alla granser for att skapa langsiktig social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet, hog attraktivitet och tillvaxt med malet att na 10 000 medborgare
senast ar 2050.

91 Verksamheten ska préglas av 6ppenhet, brukar- och medborgarorientering, god
demokratisk kontroll och tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman.

1 Vi ska utveckla skolan med god utbildning och ett livslangt larande, som en
forutsattning for att hantera forandringar och na en hallbar utveckling.

1 Ide jamforelser som gors géllande foretagande, utbildningsniva mm ska Nordmalings
Kommun vid mandatperiodens utgang ligga bland de 100 framsta kommunerna i
Sverige.

1.4 Omvarldsanalys i verksamhetsutveckling

Den stora utmaningen under kommande ar ligger i att alla elever i grundskolan nar malen.
Kommunen skall enligt skollagen ge alla elever forutsattningar att na minst betyget E i alla
amnen. Beslutade effektiviseringar under 2013, 2014 och 2015 innebar farre personal som
stoder barn och elever i deras utveckling. Verksamheten maste fortsatta det paborjade
utvecklingsarbetet inom forskolan och grundskolan sa att alla elever nar malen i skolan. Fler
effektiviseringar behdver goras inom grundskolan och skolbarnomsorgen for att ytterligare
styra skattemedlen dar de ger storst effekt.

Resultaten i grundskolan har hojts och fler far minst betyget E (tidigare godkant) i alla amnen.
Det genomsnittliga meritvardet okar ocksa. Fler elever ar behdriga att borja ett nationellt
program pa gymnasieskolan. De som inte ar behoriga att borja ett nationellt program riskerar
att pafora kommunen hdga kostnader for gymnasieutbildning som i sin tur tar pa resurserna
for att ge stod i grundskolan. En negativ spiral som &r nédvandig att vanda.

Kostnaden for skolbarnomsorg ar den verksamhet som avviker mest i jamforelse med andra
kommuner. Flera sma verksamheter i stora lokaler. Verksamheten behover samla
skolbarnomsorgen till farre enheter och samverkan med forskolan pa vissa enheter kan ge
kostnadsminskningar.
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Forskolan behéver byggas ut i och med att flera familjedaghem inom de narmaste aren
kommer att forsvinna och rekrytering av nya bedéms som mycket svar. En samordning av
enavdelningsforskolorna skulle medftéra ekonomiska och kvalitativa vinster. Projektering av
en ny fleravdelningsforskola behGver paborjas snarast.

Det &r ett stort antal vuxna som soker vuxenutbildning for att komma in pa arbetsmarknaden.
Budget for vuxenutbildning racker inte till for att kunna erbjuda alla s6kande plats. En
hojning av utbildningsnivan, alternativt en komplettering av tidigare kompetenser, ar for
manga en nodvandighet for att kunna fa ett jobb. Att fler vuxna bygger pa sin kompetens &r
sarskilt viktigt for de som idag star utanfor arbetsmarkanden och som utgdr en stor potential
for kommunens utveckling

1.5 Kommunstyrelsens uppdrag

Utifran fullméaktiges beslut skall varje verksamhet uppréatta en verksamhetsplan med styrkort
for 2016 som beslutas av kommunstyrelsen och som anmals till fullmaktige i december.
Utifran tilldelade ramar skall varje verksamhet anpassa sin budget och fatta nddvandiga beslut
for en budget i balans.

1.6 Sarskilda direktiv
Kommunfullmaktige beslutade att i budget for 2016 gora foljande satsningar: (tkr)

Satsning pa lararléner 1000
Utokad studiehandledning for nyanlanda 410
Riktad fortbildning Lararlyftet 300
Administrativ assistent 500

Okade kostnader for kop av platser av andra kommuner och fristdende skolor medfor att en
besparing pa 900 tkr maste goras.
Foljande satsningar kan realiseras under 2016:

Satsning pa lararléner 1000
Utokad studiehandledning for nyanlanda 310
Riktad fortbildning Lararlyftet 0
Administrativ assistent 0

1.7 Investeringar
Investeringsbehov som foreligger ar anskaffning/fornyelse av skolmabler.

2 Yttre kvalitet/Medborgare

Verksamheterna skall praglas av 6ppenhet och ha en tydlig orientering mot brukare och
medborgare. Aven om vi de senaste aren forbattrat vara resultat maste vi ytterligare forbattra
hur brukare och medborgare uppfattar vara verksamheter. Under 2015 genomfordes en
elevenkat och en foraldraenkéat. Dessa kommer att ocksa att genomforas under 2016.
Enkaterna ger viktig information om medborgarnas syn pa var verksamhet.

2.1 Framgangsfaktorer
Effektivitet, bemotande och tillgéanglighet.

21



2.2 Mal och matt samt aktiviteter

1. | SKL:s oOoO¥ppna j2mf°relsero ska det
forbattras jamfort med foregaende ar.

Fortsatt arbete med att 6ka maluppfyllelsen. Séanka kostnaderna i alla verksamheter. Nojda
vardnadshavare betraffande hur information lamnas om elevernas kunskapsutveckling.
Erbjuda forskoleplats inom 4 manader.

Resultatmatt

SKL:s 0ppna jamforelser, A11l, Sammanvagt resultat
Resultat 2015: Plats 248

Mal 2016: Forbattrat resultat jamfort med foregaende ar.

2. Verksamheten ska i ndgon form méta brukar- eller kundupplevelsen av kommunens
tjanster samt forbattra resultaten.
Genomfora enkaét riktad mot vardnadshavare.

Resultatmatt

No6jd med informationen om elevens kunskapsutveckling
Resultat 2015: Mats i december.

Mal 2016: Forbattra resultatet jamfort med foregaende ar.

3. Verksamheten ska i ndgon form méta brukar- eller kundupplevelsen av kommunens
tjanster samt forbattra resultaten.
Genomfora enkat riktad mot vardnadshavare.

Resultatmatt

Foraldrarna ar ndjda med forskolans verksamhet

Resultat 2015: Méts i december.

Mal 2016: Forbattra resultatet jamfort med foregaende ar.

4. Alla elever kdnner sig trygga i skolan.
Elevenkat

Resultatmatt

Alla elever kénner sig trygga i skolan.

Resultat 2015: 1 elev sager sig vara otrygg.

Mal 2016: Alla elever kanner sig trygga i skolan.

3 Ekonomi
Det prognostiserade utfallet for 2015 till ett nollresultat. Neddragning av personal har skett
under 2015 for att na en ekonomi i balans.

3.1 Kritiska framgangsfaktorer
Hog kostnadseffektivitet.

3.2  MaAl och matt samt aktiviteter
1. Verksamheten ska ha en ekonomi i balans.
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Manadsvisa uppféljningar.

Resultatmatt

Budgetavvikelse.

Resultat 2015: +/- noll (Prognos 2).
Mal 2016: > 0 kr.

2. Verksamhetens kostnader ska harmonisera med jamférbara kommuner med liknande
struktur.
Kommun och landstingsdatabasen.

Resultatmatt

Avvikelse redovisad kostnad och strukturarsjusterad standardkostnad grundskola, andel (%)
Resultat 2015: 12 % avvikelse.

Mal for en trearsperiod: kostnad i niva med standardkostnad.

Mal 2016: Forbattra resultatet jamfort med foregaende ar.

Resultatmatt

Avvikelse redovisad kostnad och strukturarsjusterad standardkostnad forskola och
skolbarnsomsorg, andel (%)

Resultat 2015: -0,7 % avvikelse.

Mal for en trearsperiod: kostnad i niva med standardkostnad.

Mal 2016: Behalla resultatet jamfort med foregaende ar.

4 Utveckling/Processer
Maluppfyllelse &r en viktig faktor for utveckling och har arbetar vi standigt med
forbattringsatgarder for att 6ka maluppfyllelsen. Klassrad och elevrad pa samtliga enheter.

4.1 Kritiska framgangsfaktorer
Forebyggande och resurseffektiva processer.

4.2 Mal och matt samt aktiviteter

1. Alla unga ska lamna skolan med minst godkanda betyg
Tidiga kartlaggningar och atgérder for elever som riskerar att na de uppstallda
kunskapskraven.

Resultatmatt

Betygsstatistik.

Resultat 2015: 84,5 % av eleverna lamnade grundskolan med minst betyget E i samtliga
amnen.

Mal 2016: Andelen elever som lamnar grundskolan med minst betyget E i samtliga &mnen
skall 6ka.

2. Alla elever skall vara behdriga till nationellt program pa gymnasieskolan

Resultatmatt
Betygsstatistik.
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Resultat 2015: 94 % av eleverna behdriga till nationellt program.
Mal 2016: Andelen elever som ar behdriga till nationellt program skall dka.

3. Elever i Nordmaling skall i jamférelse med andra kommuner ha ett hdgt meritvarde

Resultatmatt

Betygsstatistik.

Resultat 2015: 226 i genomsnittligt meritvarde.
Mal 2016: Meritvardet skall 6ka.

4. Satsning pa ekologiska livsmedel inom maltidsorganisationen for 6kad hallbarhet
Avstamning av andelen ekologiska livsmedel.

Resultatmatt

Andel ekologiska produkter
Resultat 2015: ca 25 %

Mal 2016: Minst 25 %

5 Inre kvalitet/Medarbetare

Medarbetarna &r en av vara viktigaste resurser for att var vision ska bli verklighet. Samtliga
medarbetare erbjuds medarbetarsamtal dar en individuell utvecklingsplan faststalls. Arbetet
med att ta utveckla l6nekriterier och individuell 16neséttning skall fortsatta.

5.1 Kiritiska framgangsfaktorer
Motivation, ledarskap och kompetens.

1. Attraktiva och halsoframjande arbetsplatser

Revidering av friskvardspolicy paborjas och den nya policyn skall beslutas av
kommunfullmaktige senast pa sammantradet i juni. Vid arbetsplatstraffar diskuteras vad som
menas med en attraktiv och halsoframjande arbetsplats.

Resultatmatt

Medarbetarenkét, personalindex, sammanlagt vérde halsa, hela BU, maxvérde 6
Resultat 2015: Ingen medarbetarenkat genomford.

Mal 2016: Forbattrat resultat jamfort med senaste enkéten.

2. Ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat.
Arbetsgivaren Nordmalings kommun ska under 2016 arbeta for att starka ledarrollen for
kommunens samtliga chefer.

Resultatmatt

Medarbetarenkat, personalindex, sammanlagt vérde ledarskap, hela BU, maxvérde 6
Resultat 2014: Ingen medarbetarenkat genomford.

Mal 2016: Forbattrat resultat jamfort med senaste enkaten.

3. Engagerade medarbetare med ratt kompetens.

Nordmalings kommun ska bli battre pa att marknadsfora sig som kommun och arbetsgivare i
samband med rekrytering. Under aret ska Nordmalings kommun aven verka for att bli en
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attraktiv arbetsgivare, med medarbetare som &r stolta éver sina uppdrag. Uppratta individuella
utvecklingsplaner efter verksamhetens behov, vilka dokumenteras i samband med det arliga

utvecklingssamtalet. Utvecklingsplanerna foljs upp och utgor ett av kriterierna for den
individuella I6nen.

Resultatmatt

Medarbetarenkét, personalindex, sammanlagt varde medarbetarskap, hela BU, maxvérde 6
Resultat 2015: Ingen medarbetarenkat genomford.

Mal 2016: Forbattrat resultat jamfoért med senaste enkéten.
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KS - Sociala utskottet
Verksamhetsplan 2016

Verksamhetsresultat
Budget| Prognos Budget| okn%)
(I6pande prisnivd, MSEK) 2015 2015 2016| jfr-15
Verksamhetens intakter 48,8 50,7 49,9 23%
dérav forsljningsintakter 8,0 83 8,5 63%
dérav taxor och avgifter 41 40 3,6| -12,2%
déarav hyror och arrenden 52 49 49| -58%
darav bidrag 315 335 329 44%
dérav dvrigt 0,0 0,0
Verksamhetens kostnader -225,0 -232,8 -229,7|  21%
darav material -10 -1,0 -1,0 00%
darav limnade bidrag -10,6 -11,7 11,1 47%
dérav kép av huvudverksamhet -154 -22,0 -19,4| 26,0%
dérav personalkostnader -162,9 -163,1 -164,9| 1.2%
darav avskrivningar -05 -0,5 -0,5] 00%
darav 6vriga verksamhetskostnader -23,8 -23,7 =234 -1,7%
dérav interna poster -10,8 -10,8 -9,4( -13.0%
Verksamhetens nettokostnad -176,2 -182,1 -179,8
Skattemedel 176,2 176,2 179,8| 2,0%
Resultat -5,9

Balanserat styrkort - Ekonomi i balans
budgetavvikelse

0,0%

-3,3%

0,0%

Sammanfattning

Budget 2016 jamfort med Budget 2015

Budget 2016 har 6kning av skattemedel mellan dren pa 2,0 %. Intakterna har en nettodkning
pa 2,3 % och det ar bidrag fran Migrationsverket och forséljningsintakter pa Traffpunkten.
Taxor o avgifter samt hyror har minskat pga av nedldggning av boendeplatser. Kostnaderna
har en nettookning pa 2,1 % och dar kép av huvudverksamhet har 6kat sin budget mest. De
kostnaderna ligger inom IFO, LSS samt EKB externt placerade. Personalkostnaderna har en
okning mellan aren pa 1,2 % vilket ocksa visar pa att personalkostnaderna minskat eftersom
okningen understiger en 16nedkning mellan aren pa ca 3,5 %. Interna poster har minskat med
13 % vilket ar sankning av internhyran mellan aren pga av att internrantan sankts.

Skattemedel for detta har ocksa justerats.

Budget 2016 jamfort med Prognos 2015

Minskning av verksamhetens nettokostnader beror till storsta delen pa nedlaggning av

sarskilda boende platser dar bade intakter och kostnader minskar jamte prognos. Kop av

huvudverksamhet har en lagre budget an prognos och déar kan det ge effekt pa att medel for

personalkostnader har tillforts IFO for boendestdd och kostnaderna istéllet belastas dar.



Vard och omsorg samt IFO, séarskilt riktade insatser
Verksamhetsplan 2016

Budget 2016 Budget 2015
Verksamhets Verksamhets- | fsrandring
Intakter Kostnader netto Intakter Kostnader netto| jfr.-15
Socialkontor gemensamt 400 3993 3593 500 3933 3433 5%
Aldreomsorg 13 258 127 435 114 177 14 319 129 615 115 296 1%
LSS 1900 37759 35859 1297 34 602 33305 8%
Fardtjanst 175 2070 1895 175 2 155 1980 -4%
Vard vuxna med missbruksproblem 20 1277 1257 0 1250 1250 1%
Barn och ungdomsvard 90 7 040 6 950 0 6 342 6 342 10%
Ovriga insatser vuxna 0 413 413 0 400 400 3%
Ekonomiskt bistand 150 5850 5700 200 5700 5500 4%
Familjeratt 0 65 65 0 65 65 0%
Administration Individ och familjeomsorg 0 7671 7671 0 6 474 6 474 18%
[Totalt Program VArd o Omsorg 15993| 193573] 177580 16491 190536 174045
Repa/Traffpunkten 3855 5981 2126 3305 5325 2020 5%
EK B/Flykting/Overformynd EKB 30 042 30 142 100 28 989 28 989 0
[Totalt 49890, 229696| 179806/ 48785 224850 176 065 2%

Kommentarer per verksamhet

Socialkontor gemensamt
500 tkr ar inkluderat i budget 2016 for kop av arbetsklader ute i verksamheterna.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har en minskad budgetram 2016 med 1 % (1,1 mkr) jmf 2015. Sarskilt boende
har en nettominskning pa 2,3 mkr och detta pga av nedlaggning av 11 boendeplatser samt
budgeterade arsarbetare efter beslutade nyckeltal. Utokade personalkostnader har budgeterats
pa konto for TES samt assistent pa sarskilt boende med 0,75 &da. Hemtjansten har tillforts 1,0
mkr for 6kade kostnader samt en utokning av bostadsanpassning med 0,2 mkr.

LSS
Okade kostnader i budget 2016 for kostnader externa LSS-placeringar samt for personlig
assistans dar forsakringskassan inte gar in och betalar det som 6verskrider 20 tim/vecka.

Fardtjanst
Fardtjansten har en neddragning budget 2016 nér budget for 2015 ser ut att ge ett dverskott.

Vard vuxna med missbruksproblem
Kontot ligger kvar pa samma niva som 2015 och beréknas utifran dagslaget halla.

Barn- och ungdomsvard
Uppréknat med 0,6 mkr i budget 2016 jmf 2015. Hoga kostnader for kop av
huvudverksamhet.

Ovriga insatser vuxna
Ligger kvar pa samma niva som budget 2015.
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Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand har haft okade kostnader under 2015 och har en utékad budget.

Familjeratt
Oforandrad budget.

Administration Individ och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen har fatt ett tillskott i personalbudget pa 1,0 mkr utdver
I6nedkningar for en satsning pa bl.a. boendestdd for att pa sa satt kunna sénka kostnader for
kop av huvudverksamhet.

Repa/traffpunkten
Ligger pa samma budgetniva som 2015. Verksamheten kommer att ses 6ver da den visar pa
ett underskott 2015 och for att kunna halla en budget i balans.

Flyktingverksamhet

Overférmyndarverksamheten EKB har en budget pa 100 tkr for kostnader kop av
huvudverksamhet. Flyktingmottagningen administration ar éverflyttad till KS men kontot for
bl.a initialt forsérjningsstod ligger kvar under sociala utskottet. Budget dar ar +-0.
Ensamkommande barn &r ocksa de kontona noll budgeterade. En utékning av antalet platser
pa Atlas/Omega ar inte medtaget i budget eftersom inget beslut annu finns.
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1 Inledning

1.1 Vision

Vision 2020 med tillvaxtmalet — 10 000 invanare 2050.
Nordmaling, den attraktiva platsen mellan staderna, med hallbart boende och unik miljo.

1.2 Verksamhetens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar for medborgarnas sociala trygghet genom livets alla faser;
barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom enligt speciallagstiftning som SoL, LSS, LVU och
LVM, HSL, Fardtjanstlag och Lag om bostadsanpassningsbidrag. Namnden svarar ocksa for
asylstkandes och andra nyanlandas sociala trygghet.

1.3 Overgripande inriktningsmal

Medborgare och besokare i alla livsskeden ska kunna kénna sig trygga och sakra nér de vistas
i kommunen; de ska motas med respekt och professionalism.

Medborgaren ska mota information om social service och vard och fa den omsorg som denne
behdver.

Socialtjansten ska genom langsiktig planering och samverkan arbeta strategiskt och
forebyggande samt sékerstélla vard av god kvalitet.

Socialtjansten ska frdmja god halsa och goda arbetsvillkor for personalen.

1.4 Omvarldsanalys

Befolkningen blir aldre men behaller samtidigt god halsa langt upp i ldrarna. Barn och unga
visar daremot oroande grad av social problematik och psykisk ohalsa. God kvalitet pa
utbildning och goda studieresultat &r en forutsattning for intrade i arbetslivet. Om
arbetslosheten 6kar kan det medfora 6kande kostnader for forsorjningsstod i kommunen men
framfor allt risk for arbetsmassigt och socialt utanforskap.

Nordmaling jamfor arligen kostnader per innevanare med likvardiga kommuner och riket.
Verksamhetsomraden som ingar i jamforelsen ar individ- och familjeomsorgen,
aldreomsorgen och LSS verksamheter. | den jamforelsen har kommunen lagre kostnader per
innevanare inom individ- och familjeomsorgen och en hégre kostnad inom aldreomsorgen.
Inom aldreomsorgen ar det boenden som har en hogre kostnad per innevanare, nar
Nordmaling har fler platser i boenden i jamforelse med likvardiga kommuner.

Nérhet till utbildningsorter framjar rekrytering av kompetent personal till socialtjanstens
verksamheter. En stor utmaning ar personalbehoven inom vard och omsorg. Det kravs aktiva
och regionalt samordnade insatser i syftet att fler personer skall vélja en vard- och
omsorgsutbildning och att arbeta inom vard- och omsorg. Personalomséttning bland
hdgskoleutbildad personal behdver motarbetas med béttre arbetsvillkor och hogre 16n.

1.5 Kommunstyrelsens uppdrag

Utifran fullmaktiges beslut ska kommunstyrelsen uppréatta och besluta om verksamhetsplan
med styrkort for 2016 som anmals till fullmaktige. Utifran tilldelade ramar skall
kommunstyrelsen anpassa sin budget och fatta nédvandiga beslut for en budget i balans.
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1.6 Sarskilda direktiv

Sarskilda boendeplatser ska minskas med 11 platser ska vara genomfort senast forsta
kvartalet. Infora arbetsklader inom dldre- och handikappomsorgen. En utveckling av TES
planering och administrativt stod till chefer. Satsning 6ppenvard och boendestdd inom individ
— och familjeomsorgen.

1.7 Investeringar

Utbytesmabler Sarskilt boende (200 tkr)

Vardsangar, ersatta gamla (100 tkr)

Konferensmdbler Tallbacken (100 tkr)

IT datorer och inventarier (100 tkr)

Skrivbord och kontorsstolar (100 tkr)

Bladerscanner och traningsredskap HSL enheten (150 tkr)
Utbyte maskiner Repa (100 tkr)

Summa; 850 tkr

2 Yttre kvalitet/Medborgare
Lattillganglig och lattbegriplig information, gott bemdtande, réttssaker handlaggning,
god service och omsorg.

2.1 Framgangsfaktorer
Bemdtande och sakkunnighet, rutiner och processkartlaggningar, korta beslutsvagar,
uthallighet.

2.1 Mal och matt samt aktiviteter

1. I de kommunjamforelser som gors ska vardena forbéattras jamfort med féregaende ar.
Deltagande i nationella kvalitetsregister (Senior alert, BPSD registret, Palliativ registret) och
forbattra resultaten.

Forbattra varden i matningen Oppna jamforelser (SKL) i jamforelse med foregaende ar.

Matt
SKLs Oppna jamforelser

Senaste méatning avseende 2014(rapport januari 2015): Forbéttrat resultat for aldreomsorgen.
Inflytande 90% (2013, 77%). Paverka tider inom hemtjansten 70 % (riksgenomsnitt 61%) Ta
hansyn till brukares asikter 88% (riksgenomsnitt 79%).

Mal 2016: | kommande matning ska vardena forbattras i jamforelse med foregaende ar.

2. Samtliga verksamheter ska arligen i nagon form mata brukar- eller kundupplevelsen av
kommunens tjanster och vidta atgarder for att forbattra resultaten.

Brukarundersokningar i alla verksamheter, nationell undersékning varije ar.

Matt
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Brukarngjdhet

Resultat 2015: Genomfort brukarundersdékningar med forbattrade resultat for flera indikatorer.
Mal 2016: Forbattra resultatet avseende forebygga fall och fallskador. Utveckla
brukarundersokning inom omradet LSS.

3. Informationen om social service och socialt stod skall vara korrekt och latt tillganglig
och kontakt med socialtjanstens personal skall vara latt att fa.

Hemsida pa natet med information och blanketter. Tydlig information om personalens
uppgifter och tillganglighet. Snabb aterkoppling.

Matt
Synpunktshantering

Resultat 2015: Kvalitetsledningssystem implementerat och informerat om rutin for synpunkter
och klagomal.
Mal 2016: Folja utvecklingen och resultatet for synpunkter och klagomal.

3 Ekonomi
Prognosen for 2015 visar pa ett underskott pa ca 5,9 MKkr.

3.1 Kritiska framgangsfaktorer
Hog kostnadseffektivitet. Kreativitet i samverkan, internt och externt. Mal och prioriteringar
fran politisk och administrativ ledning. Uthallighet.

3.1 MaAl och matt samt aktiviteter

1. Verksamheterna skall klara verksamheten inom tilldelad ram.
1 Regelbundna manadsuppféljningar med atgardsforslag fran budgetansvariga blir
viktiga for justeringar och underhandsbeslut.
91 Samverkan med och mellan verksamheter for att uppna samordning av insatser
1 Systematiska uppféljningar av insatser och aktiviteter

Matt

Budgetavvikelse

Resultat 2015: minus 5,9 Mkr (Prognos i augusti)
Mal 2016: > 0 kr

2. Samtliga verksamheters kostnader ska harmonisera med jamforbara kommuner med
liknande struktur.
Undersokning och analys av orsakerna till avvikelser jamfort med jamforbara kommuner.

Matt
SKL jamforelser, strukturjusterad standardkostnad for aldreomsorg, handikappomsorg samt
individ o familjeomsorg.

Resultat 2015: IFO har 6kat kostnaderna med 6 % i jamfarelse med 2014. Malsattningen var
ofdrandrad kostnadsutveckling. Att notera &r att IFO under standardkostnader i jamforelse
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med andra kommuner. Aldre omsorgen har som helhet 6kat kostnaderna med 3.5 % och
darmed inte uppnatt malet med 4 % i minskade kostnader. Kostnad for sarskilt boende &r
hogre &n standardkostnaderna p.g.a. hogre andel personer som har sérskilt boende. Hemtjénst
och korttidsboende har en lagre kostnad i jamforelse med standardkostnader.

Mal 2016: Aldreomsorgens sérskilda boenden minska avvikelsen fran standardkostnaden med
3 procentenheter.

4 Utveckling/Processer

Socialtjanstens arbetsmetoder skall vara evidensbaserade och systematiska.
Utvecklingsarbeten startar avseende brukarrad och digital teknik som stéd i verksamheten.

4.1 Kritiska framgangsfaktorer
Utbildning, fortbildning och kompetensutveckling.

4.2 Mal och matt samt aktiviteter
Utveckling av verksamhet och kvalitetsprocesser

1. Vuxna personer med behov av stod starks i sin forméaga att leva ett sjalvstandigt liv.
9 Utveckling av former och metoder digital teknik i kommunikation , stéd och service.
9 Strukturerad samverkan inom kommunen, mellan regionens kommuner, med
landstinget, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.
9 Utveckla samverkan med intresseorganisationerna for arrangemang och utférande
olika aktiviteter.

Matt
Samverkan

Resultat 2015: Genomfort samverkan med andra myndigheter och organisationer, samt
systematiska uppfoljningar.

Mal 2016: Utveckling av former och metoder digital teknik i kommunikation, stéd och
service. Utveckla samverkan med intresseorganisationer och studieférbund.

2 Forebyggande insatser genomfors i syfte att minimera psykisk och fysisk ohélsa, oavsett
alder, kon, etnicitet och funktionsformaga.

- Arbetet med utgangspunkt i kvalitetsledningssystem med rutiner och riktlinjer.

- Samverka med intresseorganisationer och studieférbund.

- Stad till anhoriga som vardar en narstaende

Matt

Insatser ska ha utgangspunkt i kvalitetsledningssystemet.
Utveckla samverkan med intresseorganisationer.

Samordna och ge stod till anhériga som vardar en narstaende.

Resultat 2015: Ledningssystemet for kvalitet implementerat verksamheter.
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Mal 2016: Samordna och utveckla stodet till anhoriga som vardar en narstaende och/eller har
en narstaende inom kommunens verksamheter.

5 Inre kvalitet/Medarbetare
Personalen &r den viktigaste kvalitetsfaktorn i utforandet av insatser. Darfor &r den goda
arbetsplatsen oerhdrt viktig for verksamheten och brukaren.

5.1 Kritiska framgangsfaktorer
Kommunikation, ledarskap, delaktighet och véardegrund &r grundbultar i en god arbetsmiljé i
vid mening.

5.1 MaAl och matt samt aktiviteter

1 Attraktiva och héalsoframjande arbetsplatser.
Kunskaper om arbetsmiljoarbetet; arbetsmiljoutbildning och arbetsmiljopolicy.
Forbattra samverkan med fackforeningarna inom ramen for samverkansavtalet.

Matt

Medarbetarenkaten totalt varde, maxvarde 6
Resultat 2015: 4,9

Mal 2016: Matning var annat ar

2 Ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat.
Definiera och utveckla chefsrollen

Matt

Medarbetarenkéten Ledarskap, maxvérde 6
Resultat 2015: 4,9

Mal 2016: Matning var annat ar

3 Engagerade medarbetare med ratt kompetens.
Vardegrundsdiskussioner som ett naturligt inslag i arbetet. Utbildning inom omradet
bemdtande.

Matt

Medarbetarenkéten Medarbetarskap, maxvérde 6
Resultat 2015: 5,2

Mal 2016: Matning var annat ar
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Antal budgeterade arsarbetare

BUDGET 2015|BUDGET 2016

NORDMALINGS KOMMUN 590,63 585,36
0 KOMMUNADMINISTRATION 55,13 54,54
01 Kommunkansli 8,41 7,00
02 Ekonomiavdelning 5,00 5,00
03 Personalavdelning 9,54 10,91
04 Sarskilda serviceenheter (IT-avdelning) 3,25 3,00
06 Sarskilda servicefunktioner (Lokalvard/Vaktmasteri) 28,93 28,63
2 INFRASTRUKTUR, SKYDD MM 11,15 12,15
21 Fysisk och teknisk planering och bostadsforbattring 6,75 6,30
23 Turistverksamhet 1,00
25 Parker 0,15
26 Milj6 hélsa alkoholtillst 2,40 2,70
27 Raddningstjanst (fasta+24 deltidsbrandm &n) 2,00 2,00
3 KULTUR OCH FRITID 9,83] 8,82
32 Bibliotek 3,50 3,50
33 Musikskola 2,55 2,55
34 Idrotts- och fritidsanlaggningar 3,78 2,77
4 PEDAGOGISK VERKSAMHET 181,62 180,33]
400 BU-kontor 8,00 8,00
402 Syv verksamhet 0,75 0,75
404 Skolhalsovard 6,63 6,18
405 Skolkok 8,50 8,75
407 Forskola 49,60 46,43
412 Pedagogisk omsorg 7,00 7,00
425 Fritidshem 13,05 14,30
435 Forskoleklass 4,70 4,03
440 Grundskola 73,26 76,31
443 Grundsarskola 6,41 4,35
470 Grundlaggande vuxenutbildning 1,06 0,19
474 Sar-vux 0,16 0,16
476 Svenska for invandrare 2,50 3,89
5 VARD OCH OMSORG 295,47 285,87
500 Gemensam verksamhet 4,76 4,75
510 Aldreomsorg totalt 225,42 212,51
5100 | Matdistrubution 7,37 7,42
5101 |Hemtjanst 53,58 55,47
5103 | Kortidsboende/Hemsjukvard 13,97 16,14
5105 |Sarskilt boende 144,25 127,06,
5106 | Oppen verksamhet 6,25 6,42
513 LSS totalt 54,31 53,82
5130 |Administration 3,13 3,00
5131 |Gruppboende 36,74 36,68
5135 |Daglig verksamhet 9,71 10,33
5139  Ovriga insatser enligt LSS 4,74 3,81
530 Fardtjanst 0,75 1,00
569 Barn och ungdomsvard 0,50 2,50
590 Gemensamt IFO 9,73 11,29
6 SARSKILT RIKTADE INSATSER 26,98 32,50
60 Flyktingverksamhet 22,98 28,50
600 Vuxenflykting (Flyktingmottagning) 0,80, 1,50
605 Ensamkommande barn 20,18| 23,87
606 Ensamkommande barn IFO 2,00 3,13
61 Oppenvardsverksamhet 4,00 4,00
8 AFFARSVERKSAMHET 10,45 11,19
83 Resecentrum 2,50 2,49
86 Vatten och avlopp 5,70 6,10
87 Avfall 1,50 1,60
88 Bredband 0,75 1,00

Kommentarer

Fr.o.m. 2015 s& medraknas vikarietid under semester i berakningen av antalet rsarbetare.
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Investeringsredovisning Kommunen

(Lépande prisniva, tkr) Budget 2016, Plan 2017 Plan 2018
Inventarier, kommunkontor 100 100 100
IT system kommungemensamma 500 600 600
BU-kontor Inventarier 1000 1000 1000
Utbytesmabler sarskilt boende 200 200 200
Vardsangar 100 100 100
Konferensmaobler Tallbacken 100

Datorer, inventarier 100 50 50
Kontorsmgbler SOC 100 100 100
Bladerscanner och traningsredskap 150

Maskin Repa 100

Total Gemensam verksamhet (1T, mébler) 2 450 2 150 2 150
Ovrigt planerat underhall 700 7900 8 500
Nya barnomsorgslokaler 1500 23500
Barnvagnsforrad Grasmyr 250

Utemiljo Artediskolan 900

Nytt ytskickt kommunhus 1525

Div. fastigheter 825

Yttertak Strandholmen, Kyrkovallen 2 300

Total Gemensam verksamhet (Fastigheter) 8 000 31400 8 500
Gator 1500 3000 3500
Notholmen 1500

MSB etapp 1 och 2 1500 100

Ny brandbil R&ddningstjanst 3500

Total Infrastruktur, skydd mm 8 000 3100 3500
Affarsverksamhet VA 2 000 2 000 3000
Industrispar i Rundvik 1500 1500 6 500
Total Affarsverksamhet 3500 3500 9500
]SUM MA 21 950 40 150 23 650
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Nordmalings kommun T centrum mellan stdderna

Nordmalings kommun ar centrum mellan
stéaderna - med endast 30 minuter till
Ornskoldsvik och Umea (tack,
Botniabanan!). Mitt i norra Sveriges stérsta
arbetsmarknad med sjukhus och universitet.

| kommunen ryms en av Vasterbottens
vackraste kuststrackor med omraden som
Jarnashalvon och Langron. Har finns tva
vackra vilda alvar for den fiskeintresserade
och &ven vandringsleder. Ett av Sveriges
mest valbevarande jarnbruk, Olofsfor Bruk,
finns ocks& har och fick 2014 utmarkelsen
Arets industriminne. Har finns helt enkelt gott
om fritid - oavsett om du &r intresserad av
idrott, kultur, motorsport eller nagonting helt
annat.

I Nordmalings kommun bor cirka 7 080
personer varav mer an halften bor i nagon av
vara vackra byar. Var vision ar vi till 2050
ska bli 10 000 invanare som valt att bosatta
sig i kommunen.

O

Nordmalings kommun ar en del av

Umearegionen - ett samarbetsorgan som

bestar av Ume4, Vindeln, Ornskoldsvik,

Bjurholm, Vannas och Robertsfors kommun. R E G | O N E N

o N

Nordmalings kommun www.facebook.com/Nordmaling.se [ NORDMALINGS KOMMUN
Kungsvéagen 41 www.twitter.com/Nordmaling ~a—

914 81 Nordmaling Eacgaraacsy

0930-140 00

kommun@nordmaling.se



