
16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 1 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

Plats och tid: Resecentrum, 13 juni kl. 13:00-16:00 

  

Beslutande: André Öberg (kd) ordförande 

Anders Olsson (s) ersätter Anders Magnusson (s) 

Göran Holst (s)  

Bertil Karlsson (l) 

Anders Jonsson (c) 

 

 

Ersättare: Ola Conradsson (kd) 

Malte Andersson (m) 

 

Övriga närvarande: Lars Jonsson (VD) 

 

 

 

Utses att justera: 

 

 

 

  

Justeringens tid och 

plats: 

Digital signering, 2024-06-14 

  

Ordförande och 

sekreterare 

______________________________ 

André Öberg (kd) 

 

   

Justerande Göran Holst (s) och Bertil Karlsson (l) 

 

_______________________________ 

 

 

 

 ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat.  

Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

    

Organ Nordmalingshus AB  

    

Sammanträdesdatum: 2024-06-13   

    

Datum för anslags  

uppsättande: 

 

2024-06-17 

Datum för anslags 

nedtagande: 

 

2024-07-02 

    

Förvaringsplats för 

protokollet: 

 

Nordmalingshus AB kontor, Nordmaling 

 

    

Underskrift:  
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 2 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 73 

Öppnande 

Ordförande André Öberg hälsade ledamöterna välkomna och förklarade 

styrelsesammanträdet öppnat. 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 3 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 74 

Dagordning 

Ordförande André Öberg frågar om dagordningen som bifogats kallelsen kan 

godkännas. 

 

Styrelsens beslut 

Att godkänna dagordningen. 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 4 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 75 

Justering 

Förslag: digital justering fredag den 14/6–2024 kl. 13:00  

Till justerare föreslås Göran Holst och Bertil Karlsson. 

 

 

Styrelsens beslut 

Att utse Göran Holst och Bertil Karlsson att justera dagens protokoll. 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 5 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 76  

Nya styrande dokument 

 

Arbete påbörjat med projektplan, investeringar och lånebehov.  

Arbete påbörjat med uppdatering av styrelsens arbetsordning samt VD-

instruktion.  

 

Förslag till beslut: lägga informationen till handlingarna 

Styrelsens beslut 

- Att uppdatera arbetsordning samt VD-instruktion enligt förslag. 

- Att lägga informationen gällande projektplan, investeringar och lånebehov 

till handlingarna 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 6 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 77 

Ekonomi 

 

VD arbetar vidare med uppdatering av attestordning/attestinstruktion. 

Ekonomisk rapport för maj skickas ut närmare mötet. 

Reskontra under upphandlingsgräns delas innan möte. 

Fråga ställd till kommun samt extern om pris på redovisningstjänster samt 

lönehantering. 

Kommunen arbetar med fråga om nytt ekonomisystem, vilka möjligheter 

innebär detta för Nordmalingshus? 

  

Förslag till beslut: att godkänna ekonomisk rapport T1 och dela den med 

ägaren 

 
Outhyrda lgh   18 mars 5 maj Renovering  

Nordmaling 2 st 2 st 1 st  (ingår i de 2 st lediga) 

Rundvik  4 st 5 st 0 st  (ingår i de 5 st lediga)  

Gräsmyr 0 st 0 st 

Hörnsjö 0 st            0 st 

 

 

Förslag till beslut; att lägga informationen till handlingarna. 

 

Styrelsen beslutar 

Att VD tittar på räntebärande konto för likvida medel 

Att lägga info ekonomisk rapport och reskontra till handlingarna  

Att VD identifierar och redogör förflyttning från -1MSEK i april  

till -0.5MSEK i maj 

Punkt om priser på redovisningstjänster kvarstår 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 7 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 78 

Driftnetto 

 

Styrelsen går igenom driftnetto per fastighet inkl risker och 

investeringsbehov.  

 

Förslag till beslut: att lägga informationen till handlingarna 

 

Styrelsen beslutar 

Att titta på denna vid nästa möte 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 8 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 79 

Budget 2024 

 

Reviderad budget utifrån tidigare beslut utifrån omdisponering av 

personalkostnad och kortsiktigt minskat underhåll för ett nollresultat 2024. 

 

Förslag till beslut: att anta reviderad budget 

 

Styrelsen beslutar 

Att godkänna reviderad budget som leder bolaget till ett +-nollresultat 2024  
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 9 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 80 

Projektutveckling 

 

a. Tobiasgården 

Fortlöper enligt plan och ÄTOR ligger i fas med budget totalt 77 301 kr. Info 

status ombyggnation, hyresgästintresse, upparbetad tid och ersättning från 

ägaren. Inflytt _planerad_ 10januari 2025. Betalning från SBO flyter också på. 

 

b. Tobiasvägen 

Hyresgäster informerade, avrapport från fördialog KF-presidie.  

 

c. Kallkällvägen  

Detaljplan ute på samråd. Finns frågor kring VA-inmätning i detaljplan. 

 

d. Möbelhuset Mimer  

Fastigheten ute på exekutiv auktion. Förslag att fråga ägaren om möjlighet att 

förvärva. 

 

e. SABO-avtalet  

Kort info från VD kring SABO-avtalet. 

Info från Lindbäcks på frågor ställda under mötet: 

Snitthyran beror på avkastningskrav och produktionskostnaden. Om antagande 

5 % i avkastningskrav och produktionskostnad kring 35 000 kr/BOA så blir 

hyran 1 700 (+ 300 kr i driftskostnad) Vid antagande om 4 % direktavkastning 

och samma produktionskostnad blir hyran 1300 (+ 300 kr i driftskostnad).  

 

f.   Försäljning del av Bostaden 2 (”LSS”)  

Ärendet om att slutföra försäljningen ligger hos kommunen. 

 

Förslag till beslut:  

att lägga informationen till handlingarna. 

 

Styrelsen beslutar 

Att VD tar fram beslutsunderlag för förvärv av ”Mimer” 

Att lägga övrig information till handlingarna 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 10 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 81 

Personal 

 

Rekryteringstankar från VD kring möjlighet som dykt upp och potentiell 

kandidat för bolaget att rekrytera. 

För uppdatering av VD-avtal behöver ett skarpt förslag tas fram för att kunna 

gå vidare. 

 

Förslag till beslut:  

Att utse en rekryteringsgrupp bestående av VD, ordförande samt ledamot 

Malte och Anders O som går vidare i rekryteringsprocess med fullt mandat. 

 

 

Styrelsen beslutar 

Att utse en rekryteringsgrupp bestående av VD, ordförande samt ledamot 

Malte och Anders O som går vidare i rekryteringsprocess med fullt mandat. 

Att ordförande och vice ordförande arbetar fram ett skarpt VD-avtalsförslag. 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 11 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 82 

Avtal 

 

Information avtal vaktmästeri och ev nya/avgående fastigheter, möjlighet 

finns att skala upp och/eller ner.  

Avrapport leverantörsrelationer, mötesprotokoll tillsänds styrelsen. 

Hyresavtal 2024 – Medling pågår  

Fjärrvärme-avtal Solör - Medling pågår 

 

Förslag till beslut: fortsatt kvalitetsuppföljning, träff med styrelse och 

leverantör efter sommaren 

 

 

Styrelsen beslutar 

Att arbeta med fortsatt kvalitetsuppföljning, träff med styrelse och leverantör 

vaktmästeri efter sommaren. 

Att lägga informationen rörande avtal till handlingarna. 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 12 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 83 

Uppföljning internkontrollplan/inträffade händelser 

 

Internkontrollplan 2024 

I internkontrollplanen för 2024 ingår 5 processer som identifieras som ”risker” samt en eller flera aktiviteter för att avhjälpa 

dessa risker, sk. ”kontroller”. Av planen framgår vem som är ansvarig för respektive risk samt hur kontrollerna ska 

mätas/testas (testmetod). Kolumnen ”rapportör” kan komma att ändras under året med anledning av att det kan vara en 

annan funktion som genomför testmetoderna. Verkställandedirektören är dock ansvarig för att kontrollerna genomförs 

 

 

Förslag till beslut: lägga informationen till handlingarna 

 

Styrelsen beslutar 

Att lägga informationen till handlingarna 

  

Risker Riskbeskrivning Ansvarig Kontroller Testmetod Rapportö
r 

Uppföljning 

Verksamhetsst
örande 
händelser 

Brand, 
vattenskada etc. 

 

VD   VD  2024-05-05 

Inga 
avvikelser 

Outhyrda 
lokaler och 
lägenheter 

Fastigheter med 
svag uthyrning 
vilket ger ökat 
hyresbortfall 

 

VD Uppföljning av 
antalet 
outhyrda 
lägenheter och 

lokaler 

Vid varje 
körning av 
hyrorna 
kontrolleras 
antalet 
outhyrda 
lägenheter och 
lokaler 

Uthyrare 2024-05-05 

Inga 
avvikelser 

Ökad ohälsa 
bland delar av 
personalen 

En alltför hög 
arbetsbelastning 
riskerar att 
skapa ohälsa 

VD Uppföljning av 
statistik för 
sjukfrånvaro 

Statistik för 
sjukfrånvaro 
följs upp 
genom Visma 

VD 

 

 

2024-05-05 

Inga 
avvikelser 

Underhåll som 
inte fortlöper 
enligt beslutad 
underhållsplan 

Att underhållet 
blir eftersatt och 
därmed blir en 
underhållsskuld 

VD Uppföljning av 
genomförda 
underhålls 
åtgärder 

Löpande 
sammanställn. 
av underhållet 

VD 2024-05-05 

Inga 
avvikelser 

Hyresgästers 
betalförmåga/K
onjukturläge 

Risk för 
ekonomisk 
skada om 
bolaget får 
många 
hyresgäster som 
får problem att 
betala hyrorna 

VD Uppföljning av 
obetalda hyror 

Att man 
kontaktar 
hyresgästen i 
god tid för en 
åtgärdsplan 

VD 2024-05-05 

Inga 
avvikelser 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 13 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 84 

Kundnöjdhet, mätningar 

 

VD haft dialog med Momentum som är befintlig leverantör av 

förvaltningens hyresgästsystem, finns en tjänst att aktivera.  

Behöver en extern leverantör som kopplas in mot Momentums API, 

exempelvis AktivBo. Mätningar förknippat med igångkörningskostnad 

ca55tkr+moms och månadsabonnemang 4-5tkr/mån+moms. Denna typ av 

tjänst ger möjlighet att mäta kundnöjdhet löpande samt även fånga upp idéer 

från hyresgäster mm.  

 

Förslag till beslut: Att gå vidare med införande av digital tjänst för mätning 

kundnöjdhet, fånga upp synpunkter och idéer etcetera. 

 

Styrelsen beslutar 

 

Att gå vidare med införande av digital tjänst för mätning kundnöjdhet, fånga 

upp synpunkter och idéer etcetera 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 

 

 

(Sida 14 av 16) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 85 

Strategidag styrelse 

 

Förslag 22aug rundresa fastigheter Nhus, heldag med lunch, boka stor bil via 

kommunen. Detta inför strategidag 29aug där vi kör heldag. Som tidigare 

kommunicerat utgår ordinarie styrelsemöte.  

 

Förslag till beslut: Boka rundresa fastighetsbesök 22aug. 

 

Styrelsen beslutar 

 

Att boka rundresa fastighetsbesök 22aug 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 86 

Övriga frågor 

 

Fråga om status Rödhakevägen och energisystem, inga beslut finns mer än 

att styrelsen kommer att titta på investeringsbehov i energisystem etcetera i 

kommande 3-årsplan.  
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-06-13 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 87 

Avslutning 

 

Ordförande avslutar mötet och tackar för aktivt deltagande.  

Mötet avslutas kl 16:00. 
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16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 


2024-06-13 


 


 


(Sida 1 av 16) 


 


 


 


Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


Plats och tid: Resecentrum, 13 juni kl. 13:00-16:00 


  


Beslutande: André Öberg (kd) ordförande 


Anders Olsson (s) ersätter Anders Magnusson (s) 


Göran Holst (s)  


Bertil Karlsson (l) 


Anders Jonsson (c) 


 


 


Ersättare: Ola Conradsson (kd) 


Malte Andersson (m) 


 


Övriga närvarande: Lars Jonsson (VD) 


 


 


 


Utses att justera: 


 


 


 


  


Justeringens tid och 


plats: 


Digital signering, 2024-06-14 


  


Ordförande och 


sekreterare 


______________________________ 


André Öberg (kd) 


 


   


Justerande Göran Holst (s) och Bertil Karlsson (l) 


 


_______________________________ 


 


 


 


 ANSLAG/BEVIS 


Protokollet är justerat.  


Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 


    


Organ Nordmalingshus AB  


    


Sammanträdesdatum: 2024-06-13   


    


Datum för anslags  


uppsättande: 


 


2024-06-17 


Datum för anslags 


nedtagande: 


 


2024-07-02 


    


Förvaringsplats för 


protokollet: 


 


Nordmalingshus AB kontor, Nordmaling 


 


    


Underskrift:  


 


 


 


  







16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 


2024-06-13 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 73 


Öppnande 


Ordförande André Öberg hälsade ledamöterna välkomna och förklarade 


styrelsesammanträdet öppnat. 


  







16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 


2024-06-13 


 


 


(Sida 3 av 16) 


 


 


 


Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 74 


Dagordning 


Ordförande André Öberg frågar om dagordningen som bifogats kallelsen kan 


godkännas. 


 


Styrelsens beslut 


Att godkänna dagordningen. 
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Sammanträdesdatum 


2024-06-13 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 75 


Justering 


Förslag: digital justering fredag den 14/6–2024 kl. 13:00  


Till justerare föreslås Göran Holst och Bertil Karlsson. 


 


 


Styrelsens beslut 


Att utse Göran Holst och Bertil Karlsson att justera dagens protokoll. 


 


  







16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 


2024-06-13 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 76  


Nya styrande dokument 


 


Arbete påbörjat med projektplan, investeringar och lånebehov.  


Arbete påbörjat med uppdatering av styrelsens arbetsordning samt VD-


instruktion.  


 


Förslag till beslut: lägga informationen till handlingarna 


Styrelsens beslut 


- Att uppdatera arbetsordning samt VD-instruktion enligt förslag. 


- Att lägga informationen gällande projektplan, investeringar och lånebehov 


till handlingarna 


 


  







16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 


2024-06-13 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 77 


Ekonomi 


 


VD arbetar vidare med uppdatering av attestordning/attestinstruktion. 


Ekonomisk rapport för maj skickas ut närmare mötet. 


Reskontra under upphandlingsgräns delas innan möte. 


Fråga ställd till kommun samt extern om pris på redovisningstjänster samt 


lönehantering. 


Kommunen arbetar med fråga om nytt ekonomisystem, vilka möjligheter 


innebär detta för Nordmalingshus? 


  


Förslag till beslut: att godkänna ekonomisk rapport T1 och dela den med 


ägaren 


 
Outhyrda lgh   18 mars 5 maj Renovering  


Nordmaling 2 st 2 st 1 st  (ingår i de 2 st lediga) 


Rundvik  4 st 5 st 0 st  (ingår i de 5 st lediga)  


Gräsmyr 0 st 0 st 


Hörnsjö 0 st            0 st 


 


 


Förslag till beslut; att lägga informationen till handlingarna. 


 


Styrelsen beslutar 


Att VD tittar på räntebärande konto för likvida medel 


Att lägga info ekonomisk rapport och reskontra till handlingarna  


Att VD identifierar och redogör förflyttning från -1MSEK i april  


till -0.5MSEK i maj 


Punkt om priser på redovisningstjänster kvarstår 
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Sammanträdesdatum 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 78 


Driftnetto 


 


Styrelsen går igenom driftnetto per fastighet inkl risker och 


investeringsbehov.  


 


Förslag till beslut: att lägga informationen till handlingarna 


 


Styrelsen beslutar 


Att titta på denna vid nästa möte 
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Sammanträdesdatum 


2024-06-13 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 79 


Budget 2024 


 


Reviderad budget utifrån tidigare beslut utifrån omdisponering av 


personalkostnad och kortsiktigt minskat underhåll för ett nollresultat 2024. 


 


Förslag till beslut: att anta reviderad budget 


 


Styrelsen beslutar 


Att godkänna reviderad budget som leder bolaget till ett +-nollresultat 2024  
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§ 80 


Projektutveckling 


 


a. Tobiasgården 


Fortlöper enligt plan och ÄTOR ligger i fas med budget totalt 77 301 kr. Info 


status ombyggnation, hyresgästintresse, upparbetad tid och ersättning från 


ägaren. Inflytt _planerad_ 10januari 2025. Betalning från SBO flyter också på. 


 


b. Tobiasvägen 


Hyresgäster informerade, avrapport från fördialog KF-presidie.  


 


c. Kallkällvägen  


Detaljplan ute på samråd. Finns frågor kring VA-inmätning i detaljplan. 


 


d. Möbelhuset Mimer  


Fastigheten ute på exekutiv auktion. Förslag att fråga ägaren om möjlighet att 


förvärva. 


 


e. SABO-avtalet  


Kort info från VD kring SABO-avtalet. 


Info från Lindbäcks på frågor ställda under mötet: 


Snitthyran beror på avkastningskrav och produktionskostnaden. Om antagande 


5 % i avkastningskrav och produktionskostnad kring 35 000 kr/BOA så blir 


hyran 1 700 (+ 300 kr i driftskostnad) Vid antagande om 4 % direktavkastning 


och samma produktionskostnad blir hyran 1300 (+ 300 kr i driftskostnad).  


 


f.   Försäljning del av Bostaden 2 (”LSS”)  


Ärendet om att slutföra försäljningen ligger hos kommunen. 


 


Förslag till beslut:  


att lägga informationen till handlingarna. 


 


Styrelsen beslutar 


Att VD tar fram beslutsunderlag för förvärv av ”Mimer” 


Att lägga övrig information till handlingarna 
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§ 81 


Personal 


 


Rekryteringstankar från VD kring möjlighet som dykt upp och potentiell 


kandidat för bolaget att rekrytera. 


För uppdatering av VD-avtal behöver ett skarpt förslag tas fram för att kunna 


gå vidare. 


 


Förslag till beslut:  


Att utse en rekryteringsgrupp bestående av VD, ordförande samt ledamot 


Malte och Anders O som går vidare i rekryteringsprocess med fullt mandat. 


 


 


Styrelsen beslutar 


Att utse en rekryteringsgrupp bestående av VD, ordförande samt ledamot 


Malte och Anders O som går vidare i rekryteringsprocess med fullt mandat. 


Att ordförande och vice ordförande arbetar fram ett skarpt VD-avtalsförslag. 
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§ 82 


Avtal 


 


Information avtal vaktmästeri och ev nya/avgående fastigheter, möjlighet 


finns att skala upp och/eller ner.  


Avrapport leverantörsrelationer, mötesprotokoll tillsänds styrelsen. 


Hyresavtal 2024 – Medling pågår  


Fjärrvärme-avtal Solör - Medling pågår 


 


Förslag till beslut: fortsatt kvalitetsuppföljning, träff med styrelse och 


leverantör efter sommaren 


 


 


Styrelsen beslutar 


Att arbeta med fortsatt kvalitetsuppföljning, träff med styrelse och leverantör 


vaktmästeri efter sommaren. 


Att lägga informationen rörande avtal till handlingarna. 
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§ 83 


Uppföljning internkontrollplan/inträffade händelser 


 


Internkontrollplan 2024 


I internkontrollplanen för 2024 ingår 5 processer som identifieras som ”risker” samt en eller flera aktiviteter för att avhjälpa 


dessa risker, sk. ”kontroller”. Av planen framgår vem som är ansvarig för respektive risk samt hur kontrollerna ska 


mätas/testas (testmetod). Kolumnen ”rapportör” kan komma att ändras under året med anledning av att det kan vara en 


annan funktion som genomför testmetoderna. Verkställandedirektören är dock ansvarig för att kontrollerna genomförs 


 


 


Förslag till beslut: lägga informationen till handlingarna 


 


Styrelsen beslutar 


Att lägga informationen till handlingarna 


  


Risker Riskbeskrivning Ansvarig Kontroller Testmetod Rapportö
r 


Uppföljning 


Verksamhetsst
örande 
händelser 


Brand, 
vattenskada etc. 


 


VD   VD  2024-05-05 


Inga 
avvikelser 


Outhyrda 
lokaler och 
lägenheter 


Fastigheter med 
svag uthyrning 
vilket ger ökat 
hyresbortfall 


 


VD Uppföljning av 
antalet 
outhyrda 
lägenheter och 


lokaler 


Vid varje 
körning av 
hyrorna 
kontrolleras 
antalet 
outhyrda 
lägenheter och 
lokaler 


Uthyrare 2024-05-05 


Inga 
avvikelser 


Ökad ohälsa 
bland delar av 
personalen 


En alltför hög 
arbetsbelastning 
riskerar att 
skapa ohälsa 


VD Uppföljning av 
statistik för 
sjukfrånvaro 


Statistik för 
sjukfrånvaro 
följs upp 
genom Visma 


VD 


 


 


2024-05-05 


Inga 
avvikelser 


Underhåll som 
inte fortlöper 
enligt beslutad 
underhållsplan 


Att underhållet 
blir eftersatt och 
därmed blir en 
underhållsskuld 


VD Uppföljning av 
genomförda 
underhålls 
åtgärder 


Löpande 
sammanställn. 
av underhållet 


VD 2024-05-05 


Inga 
avvikelser 


Hyresgästers 
betalförmåga/K
onjukturläge 


Risk för 
ekonomisk 
skada om 
bolaget får 
många 
hyresgäster som 
får problem att 
betala hyrorna 


VD Uppföljning av 
obetalda hyror 


Att man 
kontaktar 
hyresgästen i 
god tid för en 
åtgärdsplan 


VD 2024-05-05 


Inga 
avvikelser 


       







16  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 


2024-06-13 


 


 


(Sida 13 av 16) 


 


 


 


Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 84 


Kundnöjdhet, mätningar 


 


VD haft dialog med Momentum som är befintlig leverantör av 


förvaltningens hyresgästsystem, finns en tjänst att aktivera.  


Behöver en extern leverantör som kopplas in mot Momentums API, 


exempelvis AktivBo. Mätningar förknippat med igångkörningskostnad 


ca55tkr+moms och månadsabonnemang 4-5tkr/mån+moms. Denna typ av 


tjänst ger möjlighet att mäta kundnöjdhet löpande samt även fånga upp idéer 


från hyresgäster mm.  


 


Förslag till beslut: Att gå vidare med införande av digital tjänst för mätning 


kundnöjdhet, fånga upp synpunkter och idéer etcetera. 


 


Styrelsen beslutar 


 


Att gå vidare med införande av digital tjänst för mätning kundnöjdhet, fånga 


upp synpunkter och idéer etcetera 
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§ 85 


Strategidag styrelse 


 


Förslag 22aug rundresa fastigheter Nhus, heldag med lunch, boka stor bil via 


kommunen. Detta inför strategidag 29aug där vi kör heldag. Som tidigare 


kommunicerat utgår ordinarie styrelsemöte.  


 


Förslag till beslut: Boka rundresa fastighetsbesök 22aug. 


 


Styrelsen beslutar 


 


Att boka rundresa fastighetsbesök 22aug 
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§ 86 


Övriga frågor 


 


Fråga om status Rödhakevägen och energisystem, inga beslut finns mer än 


att styrelsen kommer att titta på investeringsbehov i energisystem etcetera i 


kommande 3-årsplan.  
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§ 87 


Avslutning 


 


Ordförande avslutar mötet och tackar för aktivt deltagande.  


Mötet avslutas kl 16:00. 


 


 


 


 


 





