
17  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-05-16 

 

 

(Sida 1 av 17) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

Plats och tid: Resecentrum, 16 maj kl. 13:00-16:45 

  

Beslutande: André Öberg (kd) ordförande 

Anders Magnusson (s) 

Göran Holst (s)  

Bertil Karlsson (l) 

Anders Jonsson (c) 

 

 

Ersättare: Ola Conradsson (kd) 

 

Övriga närvarande: Lars Jonsson (VD) 

 

 

 

Utses att justera: 

Ida Snäll (§60 punkt omvärldsbevakning) 

 

 

  

Justeringens tid och 

plats: 

Digital signering, 2024-05-17 

  

Ordförande och 

sekreterare 

______________________________ 

André Öberg (kd) 

 

   

Justerande Bertil Karlsson 

 

_______________________________ 

 

 

 

 ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat.  

Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

    

Organ Nordmalingshus AB  

    

Sammanträdesdatum: 2024-05-16   

    

Datum för anslags  

uppsättande: 

 

2024-05-17 

Datum för anslags 

nedtagande: 

 

2024-06-02 

    

Förvaringsplats för 

protokollet: 

 

Nordmalingshus AB kontor, Nordmaling 

 

    

Underskrift:  
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17  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-05-16 

 

 

(Sida 2 av 17) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 57 

Öppnande 

Ordförande André Öberg hälsade ledamöterna välkomna och förklarade 

styrelsesammanträdet öppnat. 
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17  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-05-16 

 

 

(Sida 3 av 17) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 58 

 

Dagordning. 

Ordförande André Öberg frågar om dagordningen som bifogats kallelsen kan 

godkännas. 

 

Styrelsens beslut 

Att godkänna dagordningen. 
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17  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-05-16 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 59  

Justering 

Förslag: digital justering fredag den 17/5–2024 kl. 10:00  

Till justerare föreslås Bertil Karlsson. 

 

 

Styrelsens beslut 

Att utse Bertil Karlsson att justera dagens protokoll. 
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17  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2024-05-16 

 

 

(Sida 5 av 17) 

 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 60  

Omvärldsbevakning 

 

Som ett led i att vi kommer behöva bygga fler bostäder så har VD och 

ordförande ambition att försöka bädda in omvärldsbevakning med externt 

inbjudna gäster under våren. Syftet är informationsinhämtning och 

omvärldsbevakning. Idag besöktes styrelsen av Lindbäcks som 

representerades av Ida Snäll. Informationsinhämtningen sker helt inom 

ramen för upphandlingsreglerna, här finns några exempel; Myter om dialog i 

offentlig upphandling | Upphandlingsmyndigheten 

 

Lindbäcks berättar om företaget och ger exempel på projekt. Deras modell 

bygger på ”färdiga” moduler som kombineras till flerfamiljshus. Standard 

med Ballingslöv kök och kaklade badrum. Bygger gärna på färdig grund. 

Företrädesvis 3–8 våningar. Ida delar tankar kring upphandling och hur 

krävande det kan vara i kompetens, resurs, tid. Att göra 

marknadsundersökningar kring ”hur vill hyregäster bo, till vilka hyror 

etcetera”. Lindbäcks leverantör inom ramen för SABO-avtalet, fast prislista 

med flexibla möjligheter. Går ej få totalentreprenad genom SABO-avtalet. 

Exempel ges på klimatpåverkan kg CO2e/BTA.  

Styrelsens beslut 

Tackar för informationen och lägger den till handlingarna. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 61  

Nya styrande dokument 

 

Bolagsordning har returnerats från bolagsverket, behöver justeras avseende 

hur kallelse till årsstämma (§13) skall se, nuvarande formulering 

accepterades inte. Bolagsverket har påpekat att ”en annan digital form” 

måste preciseras eller tas bort. Detta är lyft till kommunsekreterare för att tas 

upp i KF i juni. Deadline 15juli. 

 

Ägardirektiv är också uppdaterade med några väsentliga skillnader mot 

tidigare. Dels är amorteringskrav mm borttagna, dels inskärps vikten av 

samverkan med hyresgäster. Styrelsen behöver göra ett arbete för att 

uppdatera och linjera styrelsens arbetsordning samt VD-instruktion med 

dessa.  

Förslag till beslut:  

- Utse arbetsgrupp som tar fram utkast på uppdaterad arbetsordning samt 

VD-instruktion. 

 

Styrelsens beslut 

- Att utse en arbetsgrupp bestående av Anders M, Anders J och André som 

tar fram utkast på uppdaterad arbetsordning samt VD-instruktion. 

- Att uppdra till VD att revidera projektplan, investeringar och lånebehov 

utifrån uppdaterade ägardirektiv 
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17  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 62 

Ekonomi 

 

Ekonomisk rapport för tertial 1 gås igenom. Indikerad hyreshöjning inräknad 

i utfall, den gäller från ¼ om/när medling blir klar men är periodiserad ut på 

året. Indikerad höjning fjärrvärme skall också vara med i utfall ackumulerat 

2024.  

 

Resonemang kring vakanser Rundvik som ökat något. 

  

Förslag till beslut: att godkänna ekonomisk rapport T1 och dela den med 

ägaren 

 
Outhyrda lgh   18 mars 5 maj Renovering  

Nordmaling 2 st 2 st 1 st  (ingår i de 2 st lediga) 

Rundvik  4 st 5 st 0 st  (ingår i de 5 st lediga)  

Gräsmyr 0 st 0 st 

Hörnsjö 0 st            0 st 

 

 

Förslag till beslut; att lägga informationen till handlingarna. 

 

Styrelsen beslutar 

Att godkänna ekonomisk rapport T1 och dela den med ägaren. 

Att uppdra till VD att initiera dialog med Hyresgästföreningen om vakanser 

samt titta på riktade insatser 

Att lägga övrig information till handlingarna. 
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Sammanträdesdatum 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 63 

Driftnetto 

 

Styrelsen går igenom driftnetto per fastighet för helår 2023 samt T1 2024.  

 

Förslag till beslut: utreda försäljning av Tobiasvägen 2 samt kommunicera 

detta till hyresgäster. 

 

Styrelsen beslutar 

Att utreda försäljning av Tobiasvägen 2 samt kommunicera detta till 

hyresgäster. 
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Sammanträdesdatum 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 64 

Budget 2024 

 

Reviderad budget utifrån indikativ hyresnivå och fjärrvärmepriser.  

Styrelsen överlägger hur hantera minusresultat utifrån plan.  

 

Styrelsen beslutar 

Att uppdra till VD att justera budget utifrån omdisponering av 

personalkostnad och kortsiktigt minskat underhåll för ett nollresultat 2024.  

Protokoll 5 16maj Nordmalingshus
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Sammanträdesdatum 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 65 

Lån 

 

Styrelsen för ett resonemang kring underhåll, investeringar och 

projektutveckling. Även värmesystem Rödhakevägen. Beroende på vägval 

kan krävas ytterligare upplåning.  

 

Styrelsen beslutar 

Att ta in offert och hantera omsättningen av det lån som löper ut i oktober 

under höstens styrelsemöten. 

Att i övrigt lägga informationen till handlingarna. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 66 

Projektutveckling 

 

a. Tobiasgården 

Fortlöper enligt plan och ÄTOR ligger i fas med budget totalt 77 301 kr  

 

b. Kallkällvägen 

Fortlöper enligt plan, underlagen är nu klara. De ska in till kommunen för 

kontroll i maj  

 

c. Möbelhuset Mimer 

Möjlig fastighet lämplig för nybyggnation. 

 

Förslag till beslut:  

att lägga informationen avseende a till handlingarna. 

att VD tittar i SABO-avtal till mötet i juni  

att för c ta kontakt med ägare och sondera förvärvsmöjligheter  

 

 

Styrelsen beslutar 

Att lägga informationen avseende a till handlingarna. 

Att titta i SABO-avtal till mötet i juni  

att för c försöka ta kontakt med ägare och sondera förvärvsmöjligheter  
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 67 

Personal 

 

Semesterstängt under V28 & V30 

VD rapporterar status kring bemanning och rekryteringsprocess  

Fastigo-avtalet, flex, semesterväxling mm linjerar inte med kommunens.  

VD-avtal daterat och i delar ej tillämpbart - Fastigo rekommenderar 

uppdatering. Utkast från Fastigo skickat till VD för genomläsning. 

Styrelsen överlägger. 

 

Förslag till beslut:  

Linjera med kommunens flexavtal och antal dagar för sem.växling 

Teckna nytt avtal enligt Fastigos rekommenderade mall samt dialog styrelse 

& VD för att överenskomma om nivåer till möte i juni. 

 

 

Styrelsen beslutar 

Att jobba vidare med frågan. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 68 

Avtal 

 

Avrapport leverantörsrelationer, kvalitetsnivåer och avvikelser. 

Övriga avtal och deras löptider  

Hyresavtal 2024 – Medling ej klar 

Fjärrvärme-avtal Solör - Medling ej klar 

 

Förslag till beslut: Att lägga informationen till handlingarna  

 

 

Styrelsen beslutar 

Att ge VD i uppdrag att titta på befintligt avtal för vaktmästeri i relation till 

Tobiasgården som behöver förvaltning efter färdig ombyggnation.  

Att ledamot Bertil K får uppgift att titta närmare på avtalets utformning. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 69 

Uppföljning internkontrollplan/inträffade händelser 

 

Internkontrollplan 2024 

I internkontrollplanen för 2024 ingår 5 processer som identifieras som ”risker” samt en eller flera aktiviteter för att avhjälpa 

dessa risker, sk. ”kontroller”. Av planen framgår vem som är ansvarig för respektive risk samt hur kontrollerna ska 

mätas/testas (testmetod). Kolumnen ”rapportör” kan komma att ändras under året med anledning av att det kan vara en 

annan funktion som genomför testmetoderna. Verkställandedirektören är dock ansvarig för att kontrollerna genomförs 

 

Uppföljning skrivelse äldreombud, åtgärder Kullen. Ändrat tider på dörrarna. 

Utrymningsplaner är på plats. Ogräs mm kommer rensas i utemiljön. Dialog 

om huvudnycklar. 

 

Förslag till beslut: uppdatera internkontrollplan med ny risk  

”kundnöjdhet”. Riskbeskrivning: Uppdaterade ägardirektiv pekar än 

tydligare på hyresgästsamverkan. Ansvarig: VD Kontroller: NPS-mätningar  

Testmetod: Löpande kundnöjdhetsmätningar av NPS (via Momentum?) 

Rapportör: VD 

 

Styrelsen beslutar 

Att ta fram vilka möjligheter som finns kring kundnöjdhetsmätningar 

  

Risker Riskbeskrivning Ansvarig Kontroller Testmetod Rapportö
r 

Uppföljning 

Verksamhetsst
örande 
händelser 

Brand, 
vattenskada etc. 

 

VD   VD  2024-05-05 

Inga 
avvikelser 

Outhyrda 
lokaler och 
lägenheter 

Fastigheter med 
svag uthyrning 
vilket ger ökat 
hyresbortfall 

 

VD Uppföljning av 
antalet 
outhyrda 
lägenheter och 

lokaler 

Vid varje 
körning av 
hyrorna 
kontrolleras 
antalet 
outhyrda 
lägenheter och 
lokaler 

Uthyrare 2024-05-05 

Inga 
avvikelser 

Ökad ohälsa 
bland delar av 
personalen 

En alltför hög 
arbetsbelastning 
riskerar att 
skapa ohälsa 

VD Uppföljning av 
statistik för 
sjukfrånvaro 

Statistik för 
sjukfrånvaro 
följs upp 
genom Visma 

VD 

 

 

2024-05-05 

Inga 
avvikelser 

Underhåll som 
inte fortlöper 
enligt beslutad 
underhållsplan 

Att underhållet 
blir eftersatt och 
därmed blir en 
underhållsskuld 

VD Uppföljning av 
genomförda 
underhålls 
åtgärder 

Löpande 
sammanställn. 
av underhållet 

VD 2024-05-05 

Inga 
avvikelser 

Hyresgästers 
betalförmåga/K
onjukturläge 

Risk för 
ekonomisk 
skada om 
bolaget får 
många 
hyresgäster som 
får problem att 
betala hyrorna 

VD Uppföljning av 
obetalda hyror 

Att man 
kontaktar 
hyresgästen i 
god tid för en 
åtgärdsplan 

VD 2024-05-05 

Inga 
avvikelser 
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Sammanträdesdatum 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 70 

Strategidag styrelse 

 

Styrelsen överlägger om förslag till strategidag.  

 

Förslag till beslut: Genomföra strategidag inkl förarbete enligt förslag. 

 

Styrelsen beslutar 

 

Att genomföra strategidag inkl förarbete enligt förslag och att boka in denna 

i mitten/slutet av augusti. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 71 

Övriga frågor 

 

VD informerar om att kommunen tittar på en ”byggdag” 22 oktober i linje 

med det som varit i Vännäs. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 

§ 72 

Avslutning 

 

Ordförande avslutar mötet och tackar för aktivt deltagande.  

Mötet avslutas kl16:45. 
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17  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 


2024-05-16 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


Plats och tid: Resecentrum, 16 maj kl. 13:00-16:45 


  


Beslutande: André Öberg (kd) ordförande 


Anders Magnusson (s) 


Göran Holst (s)  


Bertil Karlsson (l) 


Anders Jonsson (c) 


 


 


Ersättare: Ola Conradsson (kd) 


 


Övriga närvarande: Lars Jonsson (VD) 


 


 


 


Utses att justera: 


Ida Snäll (§60 punkt omvärldsbevakning) 


 


 


  


Justeringens tid och 


plats: 


Digital signering, 2024-05-17 


  


Ordförande och 


sekreterare 


______________________________ 


André Öberg (kd) 


 


   


Justerande Bertil Karlsson 


 


_______________________________ 


 


 


 


 ANSLAG/BEVIS 


Protokollet är justerat.  


Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 


    


Organ Nordmalingshus AB  


    


Sammanträdesdatum: 2024-05-16   


    


Datum för anslags  


uppsättande: 


 


2024-05-17 


Datum för anslags 


nedtagande: 


 


2024-06-02 


    


Förvaringsplats för 


protokollet: 


 


Nordmalingshus AB kontor, Nordmaling 


 


    


Underskrift:  
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 57 


Öppnande 


Ordförande André Öberg hälsade ledamöterna välkomna och förklarade 


styrelsesammanträdet öppnat. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 58 


 


Dagordning. 


Ordförande André Öberg frågar om dagordningen som bifogats kallelsen kan 


godkännas. 


 


Styrelsens beslut 


Att godkänna dagordningen. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 59  


Justering 


Förslag: digital justering fredag den 17/5–2024 kl. 10:00  


Till justerare föreslås Bertil Karlsson. 


 


 


Styrelsens beslut 


Att utse Bertil Karlsson att justera dagens protokoll. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 60  


Omvärldsbevakning 


 


Som ett led i att vi kommer behöva bygga fler bostäder så har VD och 


ordförande ambition att försöka bädda in omvärldsbevakning med externt 


inbjudna gäster under våren. Syftet är informationsinhämtning och 


omvärldsbevakning. Idag besöktes styrelsen av Lindbäcks som 


representerades av Ida Snäll. Informationsinhämtningen sker helt inom 


ramen för upphandlingsreglerna, här finns några exempel; Myter om dialog i 


offentlig upphandling | Upphandlingsmyndigheten 


 


Lindbäcks berättar om företaget och ger exempel på projekt. Deras modell 


bygger på ”färdiga” moduler som kombineras till flerfamiljshus. Standard 


med Ballingslöv kök och kaklade badrum. Bygger gärna på färdig grund. 


Företrädesvis 3–8 våningar. Ida delar tankar kring upphandling och hur 


krävande det kan vara i kompetens, resurs, tid. Att göra 


marknadsundersökningar kring ”hur vill hyregäster bo, till vilka hyror 


etcetera”. Lindbäcks leverantör inom ramen för SABO-avtalet, fast prislista 


med flexibla möjligheter. Går ej få totalentreprenad genom SABO-avtalet. 


Exempel ges på klimatpåverkan kg CO2e/BTA.  


Styrelsens beslut 


Tackar för informationen och lägger den till handlingarna. 


  



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/tidig-dialog/myter-om-dialog/

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/tidig-dialog/myter-om-dialog/
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 61  


Nya styrande dokument 


 


Bolagsordning har returnerats från bolagsverket, behöver justeras avseende 


hur kallelse till årsstämma (§13) skall se, nuvarande formulering 


accepterades inte. Bolagsverket har påpekat att ”en annan digital form” 


måste preciseras eller tas bort. Detta är lyft till kommunsekreterare för att tas 


upp i KF i juni. Deadline 15juli. 


 


Ägardirektiv är också uppdaterade med några väsentliga skillnader mot 


tidigare. Dels är amorteringskrav mm borttagna, dels inskärps vikten av 


samverkan med hyresgäster. Styrelsen behöver göra ett arbete för att 


uppdatera och linjera styrelsens arbetsordning samt VD-instruktion med 


dessa.  


Förslag till beslut:  


- Utse arbetsgrupp som tar fram utkast på uppdaterad arbetsordning samt 


VD-instruktion. 


 


Styrelsens beslut 


- Att utse en arbetsgrupp bestående av Anders M, Anders J och André som 


tar fram utkast på uppdaterad arbetsordning samt VD-instruktion. 


- Att uppdra till VD att revidera projektplan, investeringar och lånebehov 


utifrån uppdaterade ägardirektiv 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 62 


Ekonomi 


 


Ekonomisk rapport för tertial 1 gås igenom. Indikerad hyreshöjning inräknad 


i utfall, den gäller från ¼ om/när medling blir klar men är periodiserad ut på 


året. Indikerad höjning fjärrvärme skall också vara med i utfall ackumulerat 


2024.  


 


Resonemang kring vakanser Rundvik som ökat något. 


  


Förslag till beslut: att godkänna ekonomisk rapport T1 och dela den med 


ägaren 


 
Outhyrda lgh   18 mars 5 maj Renovering  


Nordmaling 2 st 2 st 1 st  (ingår i de 2 st lediga) 


Rundvik  4 st 5 st 0 st  (ingår i de 5 st lediga)  


Gräsmyr 0 st 0 st 


Hörnsjö 0 st            0 st 


 


 


Förslag till beslut; att lägga informationen till handlingarna. 


 


Styrelsen beslutar 


Att godkänna ekonomisk rapport T1 och dela den med ägaren. 


Att uppdra till VD att initiera dialog med Hyresgästföreningen om vakanser 


samt titta på riktade insatser 


Att lägga övrig information till handlingarna. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 63 


Driftnetto 


 


Styrelsen går igenom driftnetto per fastighet för helår 2023 samt T1 2024.  


 


Förslag till beslut: utreda försäljning av Tobiasvägen 2 samt kommunicera 


detta till hyresgäster. 


 


Styrelsen beslutar 


Att utreda försäljning av Tobiasvägen 2 samt kommunicera detta till 


hyresgäster. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 64 


Budget 2024 


 


Reviderad budget utifrån indikativ hyresnivå och fjärrvärmepriser.  


Styrelsen överlägger hur hantera minusresultat utifrån plan.  


 


Styrelsen beslutar 


Att uppdra till VD att justera budget utifrån omdisponering av 


personalkostnad och kortsiktigt minskat underhåll för ett nollresultat 2024.  
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 65 


Lån 


 


Styrelsen för ett resonemang kring underhåll, investeringar och 


projektutveckling. Även värmesystem Rödhakevägen. Beroende på vägval 


kan krävas ytterligare upplåning.  


 


Styrelsen beslutar 


Att ta in offert och hantera omsättningen av det lån som löper ut i oktober 


under höstens styrelsemöten. 


Att i övrigt lägga informationen till handlingarna. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 66 


Projektutveckling 


 


a. Tobiasgården 


Fortlöper enligt plan och ÄTOR ligger i fas med budget totalt 77 301 kr  


 


b. Kallkällvägen 


Fortlöper enligt plan, underlagen är nu klara. De ska in till kommunen för 


kontroll i maj  


 


c. Möbelhuset Mimer 


Möjlig fastighet lämplig för nybyggnation. 


 


Förslag till beslut:  


att lägga informationen avseende a till handlingarna. 


att VD tittar i SABO-avtal till mötet i juni  


att för c ta kontakt med ägare och sondera förvärvsmöjligheter  


 


 


Styrelsen beslutar 


Att lägga informationen avseende a till handlingarna. 


Att titta i SABO-avtal till mötet i juni  


att för c försöka ta kontakt med ägare och sondera förvärvsmöjligheter  
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 67 


Personal 


 


Semesterstängt under V28 & V30 


VD rapporterar status kring bemanning och rekryteringsprocess  


Fastigo-avtalet, flex, semesterväxling mm linjerar inte med kommunens.  


VD-avtal daterat och i delar ej tillämpbart - Fastigo rekommenderar 


uppdatering. Utkast från Fastigo skickat till VD för genomläsning. 


Styrelsen överlägger. 


 


Förslag till beslut:  


Linjera med kommunens flexavtal och antal dagar för sem.växling 


Teckna nytt avtal enligt Fastigos rekommenderade mall samt dialog styrelse 


& VD för att överenskomma om nivåer till möte i juni. 


 


 


Styrelsen beslutar 


Att jobba vidare med frågan. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 68 


Avtal 


 


Avrapport leverantörsrelationer, kvalitetsnivåer och avvikelser. 


Övriga avtal och deras löptider  


Hyresavtal 2024 – Medling ej klar 


Fjärrvärme-avtal Solör - Medling ej klar 


 


Förslag till beslut: Att lägga informationen till handlingarna  


 


 


Styrelsen beslutar 


Att ge VD i uppdrag att titta på befintligt avtal för vaktmästeri i relation till 


Tobiasgården som behöver förvaltning efter färdig ombyggnation.  


Att ledamot Bertil K får uppgift att titta närmare på avtalets utformning. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 69 


Uppföljning internkontrollplan/inträffade händelser 


 


Internkontrollplan 2024 


I internkontrollplanen för 2024 ingår 5 processer som identifieras som ”risker” samt en eller flera aktiviteter för att avhjälpa 


dessa risker, sk. ”kontroller”. Av planen framgår vem som är ansvarig för respektive risk samt hur kontrollerna ska 


mätas/testas (testmetod). Kolumnen ”rapportör” kan komma att ändras under året med anledning av att det kan vara en 


annan funktion som genomför testmetoderna. Verkställandedirektören är dock ansvarig för att kontrollerna genomförs 


 


Uppföljning skrivelse äldreombud, åtgärder Kullen. Ändrat tider på dörrarna. 


Utrymningsplaner är på plats. Ogräs mm kommer rensas i utemiljön. Dialog 


om huvudnycklar. 


 


Förslag till beslut: uppdatera internkontrollplan med ny risk  


”kundnöjdhet”. Riskbeskrivning: Uppdaterade ägardirektiv pekar än 


tydligare på hyresgästsamverkan. Ansvarig: VD Kontroller: NPS-mätningar  


Testmetod: Löpande kundnöjdhetsmätningar av NPS (via Momentum?) 


Rapportör: VD 


 


Styrelsen beslutar 


Att ta fram vilka möjligheter som finns kring kundnöjdhetsmätningar 


  


Risker Riskbeskrivning Ansvarig Kontroller Testmetod Rapportö
r 


Uppföljning 


Verksamhetsst
örande 
händelser 


Brand, 
vattenskada etc. 


 


VD   VD  2024-05-05 


Inga 
avvikelser 


Outhyrda 
lokaler och 
lägenheter 


Fastigheter med 
svag uthyrning 
vilket ger ökat 
hyresbortfall 


 


VD Uppföljning av 
antalet 
outhyrda 
lägenheter och 


lokaler 


Vid varje 
körning av 
hyrorna 
kontrolleras 
antalet 
outhyrda 
lägenheter och 
lokaler 


Uthyrare 2024-05-05 


Inga 
avvikelser 


Ökad ohälsa 
bland delar av 
personalen 


En alltför hög 
arbetsbelastning 
riskerar att 
skapa ohälsa 


VD Uppföljning av 
statistik för 
sjukfrånvaro 


Statistik för 
sjukfrånvaro 
följs upp 
genom Visma 


VD 


 


 


2024-05-05 


Inga 
avvikelser 


Underhåll som 
inte fortlöper 
enligt beslutad 
underhållsplan 


Att underhållet 
blir eftersatt och 
därmed blir en 
underhållsskuld 


VD Uppföljning av 
genomförda 
underhålls 
åtgärder 


Löpande 
sammanställn. 
av underhållet 


VD 2024-05-05 


Inga 
avvikelser 


Hyresgästers 
betalförmåga/K
onjukturläge 


Risk för 
ekonomisk 
skada om 
bolaget får 
många 
hyresgäster som 
får problem att 
betala hyrorna 


VD Uppföljning av 
obetalda hyror 


Att man 
kontaktar 
hyresgästen i 
god tid för en 
åtgärdsplan 


VD 2024-05-05 


Inga 
avvikelser 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 70 


Strategidag styrelse 


 


Styrelsen överlägger om förslag till strategidag.  


 


Förslag till beslut: Genomföra strategidag inkl förarbete enligt förslag. 


 


Styrelsen beslutar 


 


Att genomföra strategidag inkl förarbete enligt förslag och att boka in denna 


i mitten/slutet av augusti. 
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§ 71 


Övriga frågor 


 


VD informerar om att kommunen tittar på en ”byggdag” 22 oktober i linje 


med det som varit i Vännäs. 
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


 


§ 72 


Avslutning 


 


Ordförande avslutar mötet och tackar för aktivt deltagande.  


Mötet avslutas kl16:45. 


 


 


 


 


 





