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1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och ansvarar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. 2014 antog Nordmalings kommun en ny
politisk organisation som innebar att fackndmnderna socialndmnden och barn- och
utbildningsndmnden upphorde och ersattes med utskott under kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen ar tillika socialnimnd och fullgér kommunens uppgifter enligt lagar och
forordningar inom socialtjédnsten och har ansvaret for individ- och familjeomsorgen.

2 Sociala utskottet

Kommunstyrelsens sociala utskotts uppgift ar att bereda drenden till kommunstyrelsen samt
att ta beslut kring de drenden som utskottet enligt delegationsordningen har rétt att besluta
om. Inom sociala utskottet verksamhetsomrade ryms Individ- och familjeomsorgen. Sociala
utskottet har faststdllda sammantridesdagar, dessa ska socialsekreteraren kédnna till. Innan ett
drende lamnas till utskottet for beslut maste ett beslutsunderlag kommuniceras den enskilde,
darefter 6verlamnas en kopia av beslutsunderlag till Sociala utskottet for beslut.
Originalhandlingar med underskrifter ska ldggas i klientens akt. Underlagen som ska 1dmnas

till Sociala utskottet lamnas i avsedd 1ada i arkivet och sammanstills av receptionen som
ocksa meddelar datum for inldimning. Beslutet fran Sociala utskottet fir inte kommuniceras
med den enskilde forrén det justerade protokollet har kommit till handlaggaren.

3 Delegationsordning

I delegationsordningen framgar det vilka beslut som fattas av vem. Beslutsfattare &r
socialsekreterare, IFO-chef, sociala utskottet samt kommunstyrelsens ordférande. En
socialsekreterare ar skyldig att kunna och f6lja delegationsordningen. Delegationsordningen
hittas via Nordmalings kommuns intranédt. Om ett beslut inte finns med i
delegationsordningen &r det enbart kommunstyrelsen som kan fatta beslut. Om det

uppmaérksammas att ett beslut fattas eller vid nya insatser, som bor sta i delegationsordningen
meddelas detta till [FO-chef.

4 Tillganglighet

Socialsekreterare dr skyldiga att vara tillgdnglig for sina klienter vid aktuell telefontid och via
e-post eller e-tjénst. E-post dr inte en sdker kommunikationskanal och sekretessuppgifter ska
darfor inte skickas via e-post, s& som namn, utredningar eller diskussioner med klienter.
Respektera telefontiderna och sé langt det &r mojligt ska inte annat planeras in pd dessa tider.
Socialsekreterare har dven skyldighet att kontrollera sitt postfack regelbundet, helst dagligen.
Vid kollegas sjukdom har de som é&r pa arbetsplatsen skyldighet att kontrollera kollegans post
och mail dagligen.



5 Hot och vald

For vidare information, se separat rutin for hot och véld.

6 Klagomal

Det ar klientens réttighet att kunna ldmna in ett klagomal pa hur Socialtjansten har hanterat ett
arende. Socialtjdnsten har skyldighet att l1dimna ut eller ge information om var en
klagomalsblankett kan hittas. Blanketterna finns pa kommunens hemsida. Samtliga klagomél
ska dokumenteras i journalen. Handldggaren ska &dven informera om mdjligheten att limna
klagomal direkt till IVO. Klagomé&l som inkommer via IVO handlaggs av IFO-chef och
underlaget ldmnas till Sociala Utskottet for information. Klagomél pé enskild handlédggare
hinvisas till IFO-chef. Om journalister eller andra utomstaende hor av sig i ett drende
hanvisar handldggaren till socialchefen. Handldggare ska inte uttala sig i enskilda drenden.
Informera IFO-chef.

7 Ekonomiskt bistand Nordmalings kommun
7.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Riktlinjerna for ekonomiskt bistand dr utformade enligt socialtjanstlagen och ska ge stod och
vagledning i det dagliga arbetet. Enligt socialtjdnstlagen ska en individuell bedomning alltid
goras och om det foreligger sérskilda skdl motiverar detta avsteg fran riktlinjerna. Vid en
individuell bedomning ska den enskildes situation jamforas enligt likhetsprincipen med andra
inom kommunen och vad som skiljer dem &t. De krav som stélls ska anpassas efter individens
formagor och forutsattningar.

Ny lagstiftning och rittsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna,
men maste fortlopande beaktas.

7.1.1 Utgdngspunkter for arbetet

Enligt socialtjdnstlagen dr var och en i forsta hand skyldig att sjilv forsoka tillgodose sina
behov. Ekonomiskt bistdnd ska endast vara en tillfallig hjélp och ska utformas pé sa sitt att
det stirker den enskildes resurser till att leva ett sjdlvsténdigt liv. Grunden é&r att den enskilde
ska arbeta och bidra till samhillet. Den som dr utan arbete och soker forsorjningsstod ska pé
ett strukturerat sitt erbjudas stod i att soka arbete for att uppné egen forsorjning. Genom det
ekonomiska bistandet ska den enskilde tillforsdkras en skélig levnadsniva. I forarbeten till
socialtjdnstlagen framgar det att den nivéan ska vara 1 linje med vad en laginkomsttagare i
allménhet har rad att kosta pa sig. I lagen framgér vidare vilka levnadsomkostnader som



bedoms vara skiliga. Skilig levnadsniva utdver riksnormen finns delvis angivet i lagen och i
dessa riktlinjer. Ekonomiskt bistdnd utover riksnorm ska beviljas restriktivt.

7.1.2  Barnperspektivet

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets réttigheter svensk lag. I
bistandssokandehushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation sarskilt
uppmérksammas. Innan beslut fattas ska barnets bésta alltid beaktas och konsekvenserna for
barnen ska dvervigas. Detta overvigande ska finnas dokumenterat i drendet. Det ar alltid
barnets fordldrar som har huvudansvaret for att sékerstilla att barnet har sina behov
tillgodosedda.

Att ta hdnsyn till barnets basta innebér att noga analysera vilka foljder ett beslut kan fa for
barnet. I socialtjdnstens utredningar som ror vuxna ska det alltid kartldggas om det finns barn
med i bilden och hur barnet/barnen berdrs. Det dr viktigt att handldggaren ser pa situationen
bade ur de vuxnas och ur barnets perspektiv, sirskilt nér det giller familjer som har behov av
ekonomiskt bistand under en lidngre tid.

For att kunna folja upp hur barnperspektivet har beaktats méaste det finnas skriftlig
dokumentation som visar de dverviganden som har gjorts och hur det har paverkat
beddmningen i drendet. Det dr sdrskilt viktigt 1 de beslut som direkt rér barnet t.ex. bistand till
fritidsaktiviteter, kldder och utrustning till barnet och beslut som har stor paverkan pa barnets
situation t.ex. hyres- och elskulder. Att barnets bista alltid beaktas, utreds och redovisas ar
inte alltid avgorande for vilket beslut som fattas.

For att bedoma om ett beslut dr forenligt med ett barnréttsperspektiv ska handldggaren utga
frén barnkonventionens fyra huvudprinciper som siger att:

e Alla barn har samma réttigheter och lika vérde,

e Dbarns bista ska beaktas vid varje beslut som ror barn,

e alla barn har ritt till liv och utveckling, samt

e alla barn har ritt att uttrycka sin mening och att f4 den respekterad.

7.1.3  Barnkonsekvensanalys

En barnkonsekvensanalys innebér att socialtjdnsten utreder vilka konsekvenser ett beslut far
for ett barn genom att forst redovisa mdjliga stillningstaganden som finns, t.ex. bifall eller
avslag. Besluten jamfors sedan med artiklarna i barnkonventionen, vilka &r barnets rattigheter
som paverkas av besluten? En barnkonsekvensanalys innebdr att socialtjdnsten utreder vilka
konsekvenser ett beslut far for ett barn genom att forst redovisa mdjliga stéllningstaganden
som finns, t.ex. bifall eller avslag. Besluten jamfors sedan med artiklarna i barnkonventionen,



vilka dr barnets réttigheter som paverkas av besluten? Vilket beslut paverkas barnets
rittigheter mest positivt eller negativt av? Hur pdverkas barnet pa kort — respektive lang sikt?

7.1.4 Jdmstdlldhet

Att ha ett jamstilldhetsperspektiv i arbetet med ekonomiskt bistand handlar bland annat om
att uppmarksamma bade kvinnors och méins forutséttningar for att bli sjalvforsorjande. De
som ansOker om ekonomiskt bistdnd ska bli bemotta och bedomda pé lika villkor och det stod
och de insatser som socialtjansten erbjuder ska vara utformade utifran individens behov,
oavsett kon. For att kunna gora en individuell planering mot egen forsorjning ér det viktigt att
synliggora bade kvinnan och mannen som individer.

7.1.5 Valdindra relationer

Socialtjdansten har det yttersta ansvaret for att alla som utsitts for brott och deras narstdende
far stod och hjilp. Den valdsutsattas situation ska sdrskilt beaktas i de fall de har varit utsatta
for vald eller andra Gvergrepp av nérstdende. I arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt
att uppmérksamma det behov av stdd och hjélp som kan finnas i samband med véld i nira
relation och hedersrelaterat vald. Det ér i dessa drenden viktigt att handldggaren végar se,
véagar frdga och vagar agera.

Vid prévning av ritten till ekonomiskt bistdnd ska en sedvanlig behovsbedomning goras, dvs.
om den valdsutsatta sjélv har inkomster eller tillgingar som kan tillgodose dennes
ekonomiska behov. I det akuta skedet dr dock skyddsbehovet det priméra och tillfalligt
ekonomiskt bistdnd kan beviljas utan sedvanlig provning. I akuta skeden &r det oldmpligt att
hénvisa till partnerns forsorjningsskyldighet.

Vid handldggningen kan det vara ldmpligt att sérskilja den véldsutsattas drende och istillet
lagga upp tva separata akter for vardera part. Som ett led i att stirka den valdsutsattas
situation ska utbetalning av forsérjningsstdd som huvudregel goras till denne.

Det ar viktigt att beakta att vald kan forekomma i bade heterosexuella och samkonade
relationer och att savil kvinnor som mén kan vara utsatta respektive forovare. Valdet kan ta
sig manga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt eller i form av
forsummelse. Det sistndmnda géller sdrskilt dldre personer och personer med
funktionsnedséttning.

7.1.6  Principer for handldggningen

Det ar viktigt att handldggning, beslut och dokumentering priglas av respekt for den enskilde.
Arbetet ska bedrivas rittssdkert och med en tro pd ménniskans resurser. Det ska alltid finnas



personal tillgénglig for att gora akuta bedomningar och for att kunna svara pd fragor.
Handlidggning av nyansdkningar ska ske skyndsamt, men véntetiden avgors av hur angeldget
behovet dr. Lopande ansokningar ska skyndsamt handldggas. Beslut ska fattas inom 10
arbetsdagar efter att ansokan ar komplett.

I drenden med tvd sammanboende vuxna registreras den person som star langst ifran
arbetsmarknaden som huvudperson for drendet. Utbetalning sker da ocksa till den personen.

7.1.7 Samverkan

I socialtjanstlagens 3 kap. 5 § framgar att socialtjénstens insatser for den enskilde ska
utformas och genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan
med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra féreningar. Vil utvecklad
samverkan med andra myndigheter och samarbetsparter ska efterstrévas och ske utifran den
enskildes behov. Viktiga samverkansparter inom ekonomiskt bistdnd ar exempelvis
Arbetsmarknadsenheten (AME), Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och Regionen.

Internt inom kommunen &r samverkan med andra verksamheter och enheter av sirskild vikt.
Det ar viktigt att uppmérksamma om den enskilde kan ha behov av stdd fran flera aktérer och
enheter och dd samverka sinsemellan sé att stodet kan tillgodoses. Till exempel kan den
enskilde ha behov av olika former av bistand eller stdd och insatser som inte handléggs pa
samma enhet.

7.1.8 Lagstiftning m.m.

De lagar som framst reglerar verksamheten ar socialtjanstlagen (SoL), forvaltningslagen

FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen (KL). Dessutom omfattas
regler i en rad andra lagar som bidragsbrottslagen, lagen om underrittelseskyldighet,
dktenskapsbalken (AktB), sambolagen, forildrabalken (FB), hilso- och sjukvardslagen
(HSL), socialforsiakringsbalken (SFB), m.fl. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande
situationer och behov. I 6vrigt far en individuell provning goras. Undantag kan alltid goras i
akuta situationer eller for situationer niar nagon riskerar att hamna i ndd. Végledning kan dven
inhdmtas frdn Socialstyrelsens Allménna Réd och Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt
bistand. Vigledning kan ocksé erhéllas fran prejudicerande domar som exempelvis kan sokas
1 rittsdatabasen JP.

8 Lex Sarah

Enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen dr den som fullgér uppgifter inom socialtjénsten skyldig
att genast rapportera om han/hon uppmarksammar eller far kinnedom om ett missférhallande



eller en pataglig risk for ett missforhéllande som ror den som far eller kan komma ifrdga for
insatser inom verksamheten.

9 Allmant om uppdraget

Arbetet med ekonomiskt bistdnd ar ett tvadelat uppdrag:
e Hjdlpa ménniskor att finna véagar till sjalv{orsorjning
e Prova ritten till ekonomiskt bistdnd under tiden

Arbetslinjen ska gélla. Enskilda ska kunna forsorja sig genom arbete och vid behov stottas for
att klara detta. Arbetslinjen innebér att individens formagor sétts 1 fokus, snarare dn
oférmagor. Utgdngspunkten &r att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen
forsorjning. Darfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva insatser och genom
motivations- och fordndringsarbete skapa forutséttningar for den enskilde att ta detta ansvar.
Enskilda kan inte vilja att leva pé bidrag framfor att ta ett arbete. Den som inte kan arbeta ska
hénvisas till arbetsrehabiliterande insatser som kan leda till 1ampligt arbete eller fa hjdlp och
stod att ansoka om andra ersittningar inom socialforsakringssystemet.

Den enskilde ska hinvisas till relevanta insatser och stillas infor krav pa motprestationer
utifran sina forutsittningar. Insatser ska i samarbete med andra myndigheter verka for att
rehabilitera icke arbetsfora personer och for att stirka arbetsfora personers anstillningsbarhet,
och aterintrdde pa arbetsmarknaden. Det ska sékerstéllas att den enskilde tar del av lampliga
insatser som erbjuds i syfte att uppna sjalvforsorjning. Krav pa deltagande i en viss aktivitet
ska alltid foregas av en individuell bedomning av den bistdndssdkandes behov och féormaga.

De insatser som den enskilde ska hinvisas till &r beroende av vilket hinder for sjélvforsorjning
den enskilde har. Forutsittningar ska skapas for den enskildes inflytande och delaktighet 1
planeringen dér fokus ska ligga pa att undanrdja forsorjningshindret och pa den snabbaste
vagen till egen forsorjning. Detta innebér att individen kan 2 vilja bort en 6nskad insats till
forman for ett enkelt arbete. En arbetsplan ska upprittas dar mal och planering framgér.

Det ér viktigt att familjer som dr nyanldnda till Sverige snabbt skaffar sig egen forsorjning da
forskning har visat att barn 1 familjer med yrkesarbetande forédldrar har béttre forutsattningar i
sina liv &n barn i bidragsmottagande familjer. Ur ett jamstélldhetsperspektiv &r det sdrskilt
viktigt att kvinnor erbjuds stod och insatser i lika stor utstrackning som mén.

9.1 Forutsattningar for ratt till forsorjningsstod

For att vara berittigad till forsorjningsstod ska den som har arbetsforméga sta till
arbetsmarknadens forfogande. Sammanfattat innebér detta att den enskilde dr inskriven pa



Arbetsformedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i arbetssdkarverksamhet,
praktik, av kommunen anordnad arbetsverksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig
insats. For att socialtjdnsten ska stédlla andra krav @n de som stélls pa arbetslosa ska
problematiken vara allvarlig och omfattande. Sddana skl ar till exempel ett allvarligt
missbruk och svar psykisk ohélsa. Personer som av socialtjansten bedoms som att de av
sociala eller medicinska skél ar forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser frin andra
enheter inom socialtjansten eller frdn Regionen. For att vara berittigad till forsorjningsstod
ska dessa personer medverka till att komma nérmare arbetsmarknaden, medverka till
utredning av arbetsformaga eller medverka till att fa annan erséttning ur det generella
socialforsakringssystemet.

Personer som inte kan sta till arbetsmarknadens férfogande pa grund av sjukdom eller annat,
men som behdver forsorjningsstod ska kunna fa samma insatser som nagon med sjukpenning.
Det dr inte sjukdomen 1 sig som bedoms utan arbetsformégan. For att arbetsoférmaga ska
godkédnnas vid sjukdom ska en person ha ett relevant ldkarutlatande som styrker oférmaga att
arbeta eller delta i aktiviteter. Insatser ska erbjudas i samverkan med vardcentraler,
forsdkringskassa, och psykiatrimottagningar. Det dr viktigt att personer med forsorjningsstod
fir samma rehabiliteringsmojligheter som personer med sjukpenning. For att vara berdttigad
till forsorjningsstod ska personen medverka till behandling och rehabilitering 1 syfte att bli
arbetsfor. Vid langvarig eller kronisk sjukdom som innebér arbetsoformaga krivs medverkan
till att erhélla erséttning ur det generella socialforsékringssystemet.

9.2 Avslag pa ansékan om forsorjningsstod

Om den sokanden inte beddms uppfylla forutséittningarna for rétt till forsorjningsstod ska
ansOkan avslas. Som huvudregel avslas ansokan for hushallet som helhet.

Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlemmar gér fore familjemedlemmarnas ritt
till forsorjningsstod och forédldrar ska i detta sammanhang informeras om det ekonomiska
ansvar fordldraskapet innebédr. Om det efter ett avslag foreligger en akut nddsituation kan
reducerat forsorjningsstdd for exempelvis mat och hyra beviljas. Bistind till n6dprovning ska
dock beviljas restriktivt och ej dterkommande. I dessa fall dér det finns barn 1 hushallet kan
det finnas behov av samverkan med barnhandldggare.

Ett avslag eller delavslag pa forsorjningsstod paverkar den enskilde, men ansvaret for att
stotta den enskilde till lamplig insats och stdd till egenforsdrjning kvarstar dock.



9.3 Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistdnd innebér 1 hog utstrackning myndighetsutovning med krav pa
rattssdkerhet, gemensamt forhéllningssétt och likvardiga bedomningar. Provningen av rétten
till bistdnd gors i flera steg och en individuell behovsprévning ska alltid goras.

Foljande fragestillningar ska utredas:

e Ar forutsittningarna for bistdnd uppfyllda? En bedémning ska goras av om den
sOkande kan anses uppfylla de krav som kan stéllas pd henne eller honom i syfte att
uppna sjalvforsorjning.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat sétt? Annat sétt kan exempelvis vara
genom forsorjningsskyldiga, genom inkomster eller tillgangar, genom
socialforsakringsforméner, studiestodsformer eller andra erséttningar. 1 vissa fall ska
behovet tillgodoses genom andra huvudmén sasom Forsdkringskassan, Regionen,
Migrationsverket eller Kriminalvarden.

o Vilket bistand ska beviljas? Utdver riksnormen som faststélls av regeringen ska med
utgdngspunkt fran lagen och kommunens riktlinjer en bedomning goras av vilket
behov som foreligger, och vad som ir en skilig levnadsnivé for den enskilde.

9.4 NoOdprovning och akut bistand

Med hinvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sé kallad n6dprovning géras om en
sokande hdvdar att nddsituation foreligger. Ekonomiskt bistind till akuta behov for
livsuppehéllet kan beviljas efter individuell prévning. Vid beddmningen ska hénsyn tas till
om det finns barn i hushallet, och deras situation ska sarskilt uppmarksammas. Forédldrar ska i
detta sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar fordldraskapet innebar och
utgangspunkten att de som inom ramen for sin forméaga och ekonomiska resurser har
huvudansvaret for att sdkerstilla de levnadsvillkor som dr nddvandiga for barnet. Beslut om
akut bistand ska i mdjligaste méan foregas av sedvanlig utredning. Kontooversikt och
kontoutdrag med aktuell kontostillning samt senaste manadens transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bér i vart fall foljande dverviiganden goras, ir det:

e En akut nddsituation?

e Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos s6kanden som skulle kunna forvérras om han eller hon inte fir
ekonomisk hjélp?

e Har s6kanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta eget
ansvar for sin situation?

e Kinner sokanden till socialtjdnstens normer och berdkningsgrunder och har han eller
hon tidigare fatt information om dem?



e Kan sokanden fa hjélp fran underhallsskyldig?
e Arbehovet av ekonomisk hjilp dterkommande trots egen forsorjning?

Akut bistand till hushéll som regelmaéssigt har inkomster dver forsorjningsstodsniva ska
provas restriktivt och endast beviljas for att avvirja en akut nddsituation eller om den sdkande
bedoms vara forhindrad att sjélv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation. Om behovet
av akut bistdnd ar upprepat och det finns barn 1 hushéllet ska sérskilt uppmérksammas om
behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas anledning till oro for barnens hélsa och
utveckling.

Tappad planbok ar i forsta hand en forsdkringsfraga. Kopia pa polisanmilan begirs in
tillsammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast nddprévning gors. Sokande
som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller hon i
fortséttningen kan forvara sina pengar sa att inte samma situation uppstar igen. Om niagon
trots denna information tappar eller blir bestulen pa sina pengar kan ansékan om bistand
avslds om det dr uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte ar trovérdiga. Detta
giller dven 1 andra fall d& det 4r uppenbart att beskrivningen av en situation inte stimmer.

9.4.1 Personer som tillfilligt vistas i kommunen

En medellds person som tillfélligt vistas i kommunen kan i en akut situation beviljas bistand
till enkel biljett till hemkommun inom Norden. For beviljande av biljett hem krdvs ansdkan av
den enskilde. Efter ansokan kan matpengar for en dag beviljas om ankomsten till bostadsorten
infaller pd kvillstid. Om hemresan kan paborjas forst ndsta dag kan nattlogi beviljas efter
sarskild provning.

9.4.2 Personer som soker asyl

Personer som omfattas av LMA (lagen om mottagande av asylsékande m.fl.). har inte ritt till
forsorjningsstod enligt SoL. Dessa personer har inte heller ratt till sa kallat nodbistand av
kommunen, eftersom sddant bistdnd forutsitter att man har rétt till forsérjningsstod enligt 4
kap. 1 § SoL.

9.5 Noggrannhet vid handlaggningen

I uppdraget ingar dven att aktivt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand genom noggrannhet vid handldggningen. Handldggningen ska praglas av tydlig
information, grundliga kontroller och korrekt dokumentation och registrering i
verksamhetssystemet.



9.6 Forebygga felaktiga utbetalningar

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till f6ljd av att den
sOkande medvetet lamnar oriktiga uppgifter, genom att den s6kande saknar kunskap om
regelsystemet eller genom brister i &rendehanteringen. Felaktiga utbetalningar ska forebyggas
genom tydlig information och vigledning till de s6kande om vad som géller samt genom
noggranna kontroller fore utbetalning. Varje sokande ska ges tydlig information bdde om sin
rétt till bistdnd och om sin skyldighet att lamna korrekta och fullstdndiga uppgifter samt
skyldighet att anméla &dndrade forhallanden. S6kanden ska ocksa fa information om
konsekvenserna om han eller hon ldmnar oriktiga uppgifter eller later bli att anméla &ndrade
forhallanden.

Att kontrollera de uppgifter som den sokande ldamnar i samband med ansékan om bistdnd
ingar som en del i utredningen innan beslut fattas. Uppgifter som alltid ska kontrolleras ar
identitet och medborgarskap, boende och vistelse, folkbokforing, virdnadshavare for barn i
hushallet. Dessutom ska kontroll av inkomster och tillgdngar, exempelvis bilinnehav, och
foretag alltid goras.

Det mest kostnadseffektiva ar att géra nddvéandiga kontroller redan innan beslut om
utbetalning fattas. Vissa omstédndigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar bor ocksa
sarskilt uppmirksammas. Det giller att den sokanden egentligen dr sammanboende, att barn
som uppges ingd i hushallet inte vistas i1 hushéllet, att den sokande har inkomster av
anstéllning eller svartarbete, undanhaller tillgangar eller samtidigt uppbar ekonomiskt bistand
1 annan kommun.

I de fall den enskilde obehorigt fatt ekonomiskt bistand eller fatt bistind med for hégt belopp
ska bistandet alltid aterkrdvas nér det ar mojligt enligt lag. Felaktiga utbetalningar ska
konsekvent utredas, beslut om aterkrav fattas och dterkraven ska foljas upp samt ytterst drivas
1 domstol.

Om det finns anledning att anta att ett bidragsbrott har begatts i samband med ansékan om
ekonomiskt bistdnd ska polisanmaélan alltid géras och skadestand yrkas. Enligt
bidragsbrottslagen &r kommunen skyldig att géra anmilan. I samband med en brottsanmélan
far ingen social hdnsyn végas in eller individuell bedomning goras for att motivera att
anmaélan inte gors. Daremot méste en uppsatsbedomning alltid goras.



10 Forsorjningsstod

Forsorjningsstdd definieras i 4 kapitlet 3 § socialtjanstlagen. Forsorjningsstod bestdr av tva
delar, riksnorm och Ovrigt forsorjningsstod till skiliga kostnader for ett antal regelbundet
aterkommande behovsposter.

10.1 Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgdr den s.k. riksnormen omfattar sex budgetposter for

vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar. Kostnaderna for de olika normposterna
bygger pa Konsumentverkets berdkningar av kostnaderna som respektive normpost dr menad
att tacka. Socialtjanstforordningen (2001:937) faststéller inga enskilda belopp for dessa
budgetposter, utan endast totalbeloppen for olika hushallstyper och aldersgrupper.

Foljande poster ingér i riksnormen:

Livsmedel

Utgangspunkten dr en naringsméssigt fullvirdig och varierad kost. Det forutsitts att all
mat tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt inkdp av allt matbréd. Hénsyn har
tagits till att ensamhushéll berdknas ha en nagot hogre kostnad eftersom det kan bli
dyrare med mindre forpackningar.

Kldder och skor

Avser att ticka det vardagliga behovet av klider och skor under hela &ret. Aven
kostnader for skoreparationer och viss kemtvitt ingér samt vissa tillbehor som paraply,
armbandsur och véskor. Ryggsédckar for barn och skolungdomar ingar.

Lek och fritid

Avser sadana aktiviteter som det dr rimligt att alla far mojlighet till. Aktiviteterna
giller bade inomhus och utomhus, viss motion och kultur. For dldre barn och vuxna
ingdr kostnader for att t.ex. gé pé bio, lyssna pa musik, l4sa bocker, dansa eller gé pa
diskotek och besdka simhall. For yngre barn ingar leksaker, spel, pussel, bocker,
biobesok m.m. I posten ingér ocksa cykel, skidutrustning for lingdakning och
skridskor. For yngre barn berdknas att cykel och skridskor kops begagnade.

Barn och ungdomsforsdkring

Denna normpost ingér endast i normerna for barn och ungdom.

Hdilsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, t.ex. tval, tandkrdm, bldjor och
mensskydd. Aven produkter som t.ex. plaster och solskyddsmedel ingér. Kostnaderna
omfattar dven harklippning. Kostnad for preventivmedel ingér inte.
Forbrukningsvaror

Avser varor som behovs for rengdring av bostaden och vard och skotsel av klader och
skor, t.ex. disk- och tvittmedel, dammsugarpasar, glodlampor och skokram.



Dagstidning, telefon, mm.

I denna post ingar kostnader for en helarsprenumeration pa en dagstidning och
kvartals- och samtalsavgift for telefon eller kostnad for mobiltelefon och
mobiltelefonsamtal. Posten omfattar ocksé vissa kostnader for att skicka kort och brev.
Kostnader for internetabonnemang och dator ingér inte.

10.1.1 Férhdéjning av normen

Om det 1 ett enskilt fall finns sérskilda skél kan forsorjningsstddet enligt norm berdknas till en
hogre niva. Det giller ndr nadgon har forhdjda kostnader for en eller flera av de budgetposter
som ingdr 1 riksnormen och om dessa kostnader inte ticks av annan ersdttning som
handikapperséttning, vardbidrag eller underhall.

Skédl som motiverar en forhdjning av normen framgér av Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad och beskrivs nedan.

Socialndmnden kan berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en hogre niva bland annat:

Om den enskilde av medicinska skél har behov av dyrare kost (ej diabeteskost).

Om den enskilde betalar avgift for skolmaéltider.

Om den enskilde har hoga livsmedelskostnader pd grund av att kosten &r inrdknad i en
avgift.

Om den enskilde pa grund av funktionsnedséttning eller andra skél har svarigheter att
uppratthalla kontakten med andra méanniskor eller delta i samhéllslivet och darfor har
extra utgifter, for t.ex. telefon och tidningar eller fritidsaktiviteter, som inte ticks av
annat sarskilt stod.

Om det &r en forutsittning for att barn ska kunna delta i fritidsaktiviteter.

Om det ar en forutsittning for att en fordlder ska kunna ha umgénge eller kontakt med
sitt barn 1 en rimlig omfattning och darfor har extra utgifter for t.ex. lek och fritid samt
telefon.

Om den enskilde har ett tillfalligt och visst behov av att kopa kldder och skor.

Om ett spadbarn saknar nddvindig kladutrustning.

Om den enskilde har tillfélligt hoga kostnader, t.ex. for livsmedel, kldder och skor
eller telefon, som beror pa att han eller hon ar eller har varit utsatt for vald eller andra
Overgrepp av nérstaende eller for ndgot annat brott.



10.1.2 Reducerad norm

Kostnader kan ocksa beridknas till en lagre nivd. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad framgér att socialndmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en ldgre niva
bland annat:

e Om den enskilde hamnat i en akut nddsituation och endast behover tillfalligt
ekonomiskt bistdnd for att f& mojlighet att reda upp den.

¢ Om den enskilde inte har vissa kostnader for poster som ingar i riksnormen eller dessa
ar lagre dn riksnormen, t.ex. under vistelse 1 heldygnsvard.

e Kan reduceras vid ogiltig frdnvaro frén uppréttad planering.

10.1.3 Merkostnader for sdrskild kost vid vissa sjukdomar

Skélet till behov av sérskild kost ska alltid styrkas med lékarintyg. Det ska framga av intyget
hur ldnge ldkarens bedomning géller. Tilldgg gors enligt Konsumentverkets berdkningar av
merkostnader for sarskild kost vid vissa sjukdomar. Konsumentverket berdknar numera enbart
merkostnader for glutenfri och mjolkproteinfri kost (ej sdrskild kost vid diabetes). Om den
sokande har vésentligt kade matkostnader, ska mdjligheten till handikappersittning
undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den sokande vara i behov av sdrskilt néringstillskott. I de fall
ndringstillskott dr ordinerat av ldkare kan normen hojas med merkostnaden om det inte star
helt klart att néringstillskottet ersitter vanlig mat och inte innebar ndgon merkostnad.

10.1.4 Merkostnader for umgdinge med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umgénge med forélder tillfalligt & medlemmar
1 hushéllet. Tilldgget beviljas maximalt for 6 dagar per manad och omfattar normposterna
livsmedel, lek och fritid, hdlsa och hygien och forbrukningsvaror. Kostnader for
umgingesperioder som dverstiger 5 sammanhingande dygn eller totalt 6 dygn under en
madnad ska i forsta hand regleras mellan fordldrarna eller via att Forsékringskassan meddelas
for reglering av underhallsstodet.

Ratten till umginge ska kontrolleras och omfattningen framgé av dom, avtal eller intyg fran
boendefordldern. Om umginget varje manad dr mer omfattande dn 6 dagar eller om
vardnaden dr gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen mellan fordldrarna kontrolleras
innan beslut. Vid gemensam vérdnad nér barnet bor vixelvis hos bada fordldrarna ska normalt
inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan foréldrarna och halvt barnbidrag och
halv manadsnorm for barnet rdknas in i den bistdndssokande fordlderns normberikning.



10.2 Ovrigt férsoérjningsstéd - i forekommande fall och till skilig kostnad

Vid behov ska skélig kostnad for foljande budgetposter ingé 1 forsorjningsstodet. Vid
tillfalligt behov av forsoérjningsstod ska den sokandes tidigare och vintade inkomster beaktas
vid behovsprovning av dessa budgetposter med undantag av boendekostnad.

10.2.1 Arbetsresor

Bistand till buss- och/eller tag-kort ska beviljas vid behov till alla som arbetar, soker arbete
eller deltar i arbetsmarknadsétgérd samt vid studier dar man 1 6vrigt bedomts berattigad till
bistand. Det billigaste alternativet ska alltid véljas.

Vad giller regelbundna resor som foreligger av andra skél &n arbetsrelaterade, sa som
exempelvis behandling eller rehabilitering, kan bistand beviljas till antingen engangs-biljetter
eller periodkort. Det som avgor dr hur frekvent behovet av resor ér.

10.2.2 Avgift till fackforening och arbetsloshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det belopp som
géller for den organisation den s6kande tillhor. Den s6kande ska dock innan beslut fattas
uppmanas att undersdka och aterkomma med besked om mojlighet till reducerad avgift.

10.2.3 Avgift vid sjukhusvdrd

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgdr avgift for kost och logi och ryms delvis inom
forsorjningsstodets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden, patientavgiften reducerad med
matpengar for samma antal dagar, beviljas i form av forh6jd norm.

10.2.4 Sjukresor

Kostnader vid sjukresor ska 1 forsta hand bekostas av regionen, socialtjdnsten kan bevilja
bistand till egen avgift upp till hogkostnadsskyddet. Exempelvis dterkommande resor till
sjukvérd for dialys eller behandling hos LARO, sjukgymnastik mm. Det ar upp till den
sokande att inkomma med underlag som styrker behovet at sjukresa.

11 Boendekostnader

Enligt Socialstyrelsens allménna rad bor skilig boendekostnad utga frén den enskildes faktiska
kostnad och behov av boende. Skélig kostnad bor vara vad en ldginkomsttagare pa orten
normalt har mojlighet att kosta pa sig. Kostnaden bor dven relateras till hyresnivan hos
Nordmalings hus eller andra storre bostadsforetag i kommunen.



Behovsprovningen ska omfatta bade kostnad och bostadsstorlek. For att forebygga uppkomsten
av hyresskulder och for att rétt inkomst- och utgiftsberdkning ska goras avseende kommande
manad ska sokanden som huvudregel styrka att foregdende manads hyra ar betald. Hembesok
gors vid behov for att utreda boendesituationen vid oklara boendeférhéllanden.

11.1 Bostadens storlek

Vid beddmning av vad som é&r en rimlig hyreskostnad tas hénsyn till att bostaden ska vara
storleksmaissigt anpassad till familjens behov till s& lag hyra som mojligt. En bedomning av om
bostadens storlek &r skélig med hénsyn till hushéllets storlek och andra forutséttningar kan
ibland behdva goras. En sddan bedomning kan bli aktuell bade i de fall hushéllet kan tidnkas ha
en reell mojlighet att sinka sina boendekostnader genom att flytta till en mindre bostad och i de
fall hushallet planerar att 6ka sina boendekostnader genom att flytta till en storre bostad.

I en bostad kan det rimligtvis bo upp till tvd personer per rum, kdk och badrum ordknat. Om
det i ett hushall bor fler personer dn sd, kan de betraktas som trdngbodda. Tva barn bor kunna
dela sovrum, men hénsyn till stigande alder och personlig integritet, ska alltid tas. En individuell
provning ska goras i varje enskilt fall, diar hinsyn tas till om det finns hdlsomaéssiga eller sociala
skil att gbra en annan bedomning.

Négot generellt krav att flytta till en mindre bostad finns inte och nir beddmning gors av om
den sokande har mojlighet att minska behovet av forsorjningsstod genom att flytta till en
billigare bostad ska en individuell beddmning goras.

Vid bedomning av skélig boendekostnad ska hinsyn tas till barns behov av utrymme ocksa da
den som uppbir forsérjningsstdd enbart har barnet hos sig under umgéngestid. Behovet av
utrymme ska stédllas 1 relation till omfattningen av umginget. Barn som vistas hos
umgéngesfordldern oregelbundet eller sdllan har inte samma behov av utrymme som barn som
vistas hos fordldern ofta eller regelbundet. Om barnet bor lika mycket hos bada fordldrarna
(vaxelvis boende) ska bada fordldrarnas boendekostnad berdknas som for boendeforélder.

11.2 Skalig och godtagbar boendekostnad

Ekonomiskt bistdnd utgér till den faktiska boendekostnaden, forutom om bostaden ar oskaligt
stor eller dyr. Riktning for skélig och godtagbar hyra utgir fran Forsdkringskassans
forfattningssamling. Genomsnittlig bostadskostnad for (som ligger till grund for berdkning av
bostadsbidrag). Fér Nordmaling kommuns del innebér det Tariff: Ovriga kommuner (firre én
75 000 innevanare), summan minus 20%, se bilaga.



Avgift for parkeringsplats eller garage som ingar i hyran godtas inte. Avgift for medlemskap i
hyresgéstforening godtas. Tilligg pd hyran for kabel-TV, tvdttmaskin, diskmaskin eller andra
tillval godtas inte, utom i de fall da den s6kande kan styrka behovet av tillvalen med intyg av
exempelvis medicinska skil. Innan den sokande installerar ett tillval bor detta ske 1 samrad
med handldggaren pa ekonomist bistdnd.

Vid bedomning av vad som dr en rimlig hyreskostnad ska hdnsyn dessutom tas till att bostaden
ska vara storleksmissigt anpassad till familjens behov till sé lag hyra som mojligt:

e Boendekostnad for hyresldgenhet innefattar varmhyra (exklusive hushallsel).
e Boendekostnad for hyrt hus/villa innefattar kallhyra, vatten och avlopp samt kostnad for
uppvarmning (exklusive hushallsel).

En hogre boendekostnad godtas enbart under forutsittning att det inte finns négot
boendealternativ till en lagre skélig och godtagbar boendekostnad, jamfort med vad en
laginkomsttagare pa orten har rdd med. Vid nyligen hyrd ldgenhet ska hyreskostnaden i
forhallande till andra jimforbara mojliga alternativ alltid provas. Vid osédkerhet kring vad som
ar en skilig boendekostnad ska kontroll goéras med det kommunala bostadsbolaget
Nordmalingshus for att utreda vad en ldgenhet av nddvéndig storlek kostar i hyra. Finns inte
tillgdng pé bostader lokalt, ska den enskilde soka bostad dven pé andra orter.

Om boendekostnaden beddms vara oskilig och behovet av forsorjningsstdd inte beddms vara
tillfalligt (hogst tre manader) ska den s6kande uppmanas sénka bostadskostnaden. Nar
socialtjansten alagger en sokande att byta till ett billigare boende och talar om att man efter en
viss tid inte ldngre kommer att acceptera den nuvarande boendekostnaden, innebir det ett
forvaltningsréttsligt beslut som kan 6verklagas och darfor ska en besvarshidnvisning bifogas
aldggandet.

Innan ett hushall stills infor kravet att fordndra sin boendesituation ska foljande foérhallanden
beaktas:

e Bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal.

e Sociala konsekvenser av en flyttning. Det giller bdde barnfamiljer och ensamstaende
vuxna med sociala problem. For barnfamiljer maste beaktas konsekvenser for t.ex.
skolgéng, barnomsorg, socialt nidtverk.

e Sokandens alder och hélsotillstind samt mojlighet att klara av en flyttning.

e Sokandens mdjlighet att bli godkénd som hyresgist vid byte p.g.a. exempelvis
arbetsloshet, betalningsanmérkningar.



e Bostadens bytesvirde.
e Sokandens mgjlighet att 1 framtiden med egna inkomster sjélv klara den hoga hyran.

Om socialtjinsten efter ovanstdende dverviganden kommer fram till att sokanden ska
uppmanas dndra sin bostadssituation ska skéligt rddrum ges for att genomfora flyttning eller
pa annat sitt forbilliga boendekostnaden. Skéligt rddrum dr 4 manader som kan forldngas om
sokanden under denna tid paborjat byte av bostaden. Om sdkanden har oskéligt hog
boendekostnad och beddms kunna flytta men avstar fran forsok att sénka sin boendekostnad
ska bistand till hyran nedsittas i niva med vad som ovan sdgs om végledande hyreskostnad.

11.3 Foérandring av boendekostnaden

Hushéll med behov av forsorjningsstdd som flyttar till nytt boende och hushall som kan bli i
behov av forsorjningsstdd efter en flyttning har ett ansvar att planera sitt boende sd att hushallet
fir minsta mojliga behov av ekonomiskt bistind. Om den enskilde kan forvéntas vara i behov
av forsorjningsstod efter flyttningen har denne skyldighet att vilja det billigaste boendet som
tillgodoser hushallets behov.

Bistand till hogre boendekostnad efter flyttning under pagaende bistandsperiod utgir normalt
inte, sévida inte flyttning dr nddvéndig for att den enskilde ska uppnd skélig levnadsniva. Det
kan till exempel gélla:

e d& det finns medicinska och/eller starka sociala skél som styrker behovet av flyttning.
Medicinska skél ska styrkas med ldkarutlatande.

e d& bostaden inte uppfyller en skélig bostadsstandard med hénsyn till fysisk miljé och
utrustning. Det dr rimligt att ett bostadsbyte sker i samforstdnd med socialtjdnsten.

En sérskild provning ska alltid goras vad géller barns behov och hur dessa skulle paverkas av
en eventuell flytt. Om det kan anses rimligt att den sokande flyttar till billigare bostad, men han
eller hon &ndé inte gor det, ska bistdndet for boendekostnaden faststillas till ett skiligt belopp
utan beaktande av den faktiska boendekostnaden. Skélig rddrumstid for en flytt dr fyra (4)
manader om det inte foreligger sirskilda skél.

11.4 Boendekostnad vid kort- och langvarigt bistandsbehov

Vid ett kortvarigt bistdndsbehov bor i regel den faktiska boendekostnaden godtas. Med
kortvarigt avses en period om maximalt tre sammanhdngande manader. Om socialndmnden
bedomer att behovet av ekonomiskt bistand blir ldngre dn tre sammanhidngande manader, bor
nidmnden kunna prova om den faktiska boendekostnaden é&r skélig. I prévningen bor, vid



beaktande av en skilig levnadsniva, hinsyn tas till att den enskilde kan byta till en billigare
bostad eller pa annat sitt kan sdnka boendekostnaden.

Néamnden bor ta hansyn till om det i individuella fall finns sdrskilda skédl mot byte av bostad
eller bostadsomrade
som till exempel:

e om det finns risk for att ett byte medfor negativa sociala konsekvenser,
e om en barnfamilj genom att flytta skulle tvingas bryta upp frdn barnomsorg, skola och
socialt ndtverk.

11.5 Bostadsratt eller villa

Vid bistdndsbehov som bedomds bli tillfélligt/kortvarigt (kortvarigt = understiger fyra ménader
1 foljd) kan forsorjningsstod beviljas for faktisk bostadskostnad dven om bostadens storlek,
kostnad och varde dverstiger skélig kostnad.

Bostadsritt eller villa dr en realiserbar tillging om den genom forséljning kan ge inkomster
till forsorjningen. Om bistandsbehovet bedoms bli langvarigt, mer dn tre manader, utgor detta
skal till forsdljning av bostaden. Krav ska dé stéllas pd att bostaden ldmnas till méklare for
forsdljning. Skaligt radrum for att forsélja och avflytta fran bostaden ér fyra ménader om inte
sarskilda skil finns. Vid krav pd flyttning och dverviganden i samband med det ska
besvarshdnvisning ldmnas.

I boendekostnad for eget hus ingar tillsammans med rdntan eventuella kostnader for vatten,
uppvarmning, sophdmtning, villaforsdkring och tomtrittsavgild. Under forutsittning att den
sOkanden har mgjlighet att gora skatteavdrag riaknas 70 % av rdntan som kostnad. Amortering
av lan ska aldrig rdknas in i den totala boendekostnaden, d4 amortering utgér kapitalbildning.

Om bostaden dr eluppvirmd faktureras vanligtvis viarme och hushallsel pa samma faktura.
Berdkna en ungefirlig genomsnittlig boendekostnad per manad utslaget Over aret for att
faststdlla den manatliga boendekostnaden i eget hus. Om huset inte utgér nagon realiserbar
tillgdng bor en genomgéng av den ekonomiska situationen kopplat till boendet goras. Vid
boende 1 eget hus krdvs vanligtvis ett sparat kapital for att klara kostnader for nédvandiga och
oforutsedda reparationer, byte av vitvaror och liknande. Dérfor bor utredning goras av hur den
enskilde kan l0sa sddana situationer genom exempelvis banken eller pa annat sitt, av skicket
pa huset, samt beddmning av ldngden pd bistandsbehovet for att kunna avgéra om ett
kvarboende &r rimligt och realistiskt.



11.6 Hemforsakring

Bistand beviljas med faktisk kostnad till grundforsdkring. I de fall den s6kande har ars- eller
halvarsinbetalningar ska denne uppmanas begédra manadsinbetalningar. Extra forsdkringar
sasom allrisk-, oturs- och hemplusforsikring etc. ingér inte i vad som betecknas som
grundforsékring.

Alla som &r folkbokforda pa en adress ticks av ldgenhetsinnehavarens hemforsakring. Det
géller personer som har nagon form av hushallsgemenskap med ldgenhetsinnehavaren, t.ex.
unga vuxna som bor kvar hemma hos foridldrarna eller syskon eller kamrater som delar
lagenhet. Inneboende utgdér undantag och ska uppmanas skaffa en egen hemforsakring.

11.7 Hushallsel

Schablon ldgenhet: Statistiska centralbyran har tagit fram olika typkunder for el, en normal
energiforbrukning for en mindre lagenhet dr ca 2000 kWh/ar och en storre bostad anvénder ca
5000 kWh/ér. Schablonvérdena géller bostidder som inte anvédnder el f6r uppvirmning.

Schablon villa: Statistiska centralbyran har tagit fram olika typkunder for el, normal
energiforbrukning for en villa dr ca 20.000 kWh/ar. Om du har fjarrviarme eller virmer huset
pé annat sitt &n med el &r en normal elanvidndning ca 5000 kWh/ar.

11.8 Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinering av bohag beviljas som huvudregel inte. Undantag kan
gbras om den som uppbér forsorjningsstdd inom 3 manader kommer att fa en ny bostad. Om
magasineringen overstiger kostnaden for nyanskaffning av bohag ska kostnaden inte beviljas.

11.9 Diskmaskin

Bistéand till kostnader f6r diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov och
behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis handikappersittning.

11.10 Tvattmaskin

Bistéand till kostnad for tviattmaskin beviljas endast om det finns ett fysiskt eller psykiskt
funktionshinder som &r styrkt med ldkarintyg, som gor det omojligt att anvénda fastighetens
tvittstuga. Behovet ska styrkas med lékarintyg. En forutséttning for bistdndet dr att behovet
inte kan tillgodoses genom exempelvis handikapperséttning, annan boende i hushallet eller
genom hjélp i hemmet.



11.11 Flyttkostnader

Bistand kan beviljas till sékande som har forsérjningsstod eller inkomster 1 motsvarande niva
om behovet av att flytta &r motiverat av hélsoskél eller sociala omstindigheter som att
sokandens mojligheter att bli sjdlvforsorjande genom flytten skulle 6ka eller att flytten skulle
medfora att sokandens boendekostnader skulle minska. I samband med flytt 4r det vanligt att
det krdvs en depositionsavgift for att fa tilltrdde till den nya bostaden. Bistand till detta kan
beviljas med hogst 50 % av basbeloppet.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskal ska dven utredas om behovet kan tillgodoses
genom bidrag fran Arbetsformedlingen. Skélig kostnad beviljas for hyra av sldpkérra eller
mindre lastbil inklusive kostnader f6r bensin och forsdakring mot uppvisande av kvitto. Vid
mindre omfattande flytt kan istéllet bidrag till taxi vara ett billigare alternativ. Endast om
sarskilda skil finns godtas anlitande av flyttfirma. Offert ska alltid begiras i forvdg. Bistdnd
till kostnad for flyttning utanfor Norden beviljas inte.

11.12 Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller skadegorelse i hyreslagenhet.
Bistand ska provas mycket restriktivt och endast beviljas om kostnaden utgor ett hinder for
den sdkande att genomfora en flyttning. Det ska da ocksé finnas medicinska och/eller sociala
skal till bostadsbytet.

Det uppstar ibland situationer dir behovet av att byta las till ldgenheten blir akut. Detta kan
handla om personer som dr hotade eller p.g.a. forvirring och glémska tappat bort sina nycklar.
Beslut om att bevilja bistand till detta dr mycket restriktivt och kan endast ske efter att alla
andra mojligheter dr uttémda.

11.13 Hyresratt 1:a hand

Vid ett forstahandsavtal pa en hyresritt krdvs hyresavtal alltid in for bedomning av kostnadens
rimlighet.

11.14 Andrahandskontrakt

For andrahandsboende giller samma regler betrdffande skilig standard och kostnad samt krav
pa flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett av fastighetsdgaren godkint andrahandskontrakt
ska efterstravas. Ett skriftligt avtal mellan s6kanden och forstahandshyresgésten ska alltid
uppvisas. Detta ska innehdlla Overenskommelse om hyrestidens ldngd, Omsesidig
uppsdgningstid, hyrans storlek och vad som ingar i hyran. Ligenhetens adress ska framga.
Forstahandskontrakt eller hyresspecifikation ska begiras in, men kan inte stdllas som krav for



rétt till forsorjningsstod. Kontroll ska goras av folkbokforingen (KIR) av vilka personer som dr
folkbokforda pa aktuell adress.

Vid ansokan om ekonomiskt bistdnd dér tillstdind for andrahandskontrakt saknas ska den
enskilde uppmanas att skaffa det. Den s6kande bor informeras om att hyresviarden har ritt att
sdga upp forstahandshyresgisten om han far vetskap om andrahandsuthyrning som inte dr
godkénd och att den s6kande da riskerar att bli bostadslos. Sokandes ansdkan kan inte avslas
med hénvisning till att tillstdnd saknas om forutsattningar for bidrag till boendekostnader i
ovrigt foreligger, forutom i de fall d& hushallet genom att hyra utan godként andrahandskontrakt
gér miste om bostadsbidrag. Det giller barnfamiljer och personer 18-28 ar som genom
bostadsbidrag kan tillgodose sitt behov helt eller delvis pa annat sitt &n genom f6rsorjningsstod.
Om andrahandskontraktet inte dr godként av fastighetsigaren ska hembesok goéras for att
kontrollera kontraktets riktighet, att ldgenheten existerar, antalet boende i bostaden och att
personen kan anses vistas 1 kommunen. Den s6kande ska vara folkbokford péd adressen.

11.15 Delad lagenhet och inneboende

Nar syskon, ndra sldktingar eller kamrater delar 1dgenhet ska hushallsgemenskap forutsittas
om inget talar emot det. Med hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa alla
kostnaderna 1 hushallet. Vid prévning av forsorjningsstdd nér sokanden delar lagenhet ska
nettohyran delas pa antal boende i 14genheten, inklusive barn.

For att den sokande ska betraktas som ett separat hushall, det vill sdga inneboende, ska den
sokande som huvudregel disponera ett eget rum i bostaden. Den faktiska hyran ska beviljas
om den inte dr oskélig. Vid inneboende i ndgon form ska hembesdk som huvudregel goras for
att kontrollera avtalets riktighet, antalet boende i1 bostaden och att personen kan anses vistas i
kommunen. Den sokande ska vara folkbokford pa adressen.

Om inneboendehyran beddms oskélig berdknas den utifran hur stor del av bostaden den s6kande
disponerar enligt uppvisat avtal med hyresvirden. Riksforsdkringsverkets berdkningsregel for
beddmning av bostadsbidrag anvinds. I denna ridknas varje rum som tva enheter och koket som
en enhet. Exempel:

Om den bistandssokande disponerar ett rum i sina fordldrars bostad pa fyra rum och kok,
innebdr det att han eller hon disponerar tvd av totalt nio enheter (fyra rum x 2 = 8 + kék = 9
enheter). Hela boendekostnaden dr 6 000 kr per mdadnad. Den sokandes andel av
boendekostnaden berdknas dd genom att 6 000 divideras med 9 och diirefter multipliceras med
2, det vill sdiga 6 000/9 x 2 = 1 333 kr per manad.



11.16 Andra boendeformer

Det bor for andra boendeformer, t ex husvagn, bat eller hotell, berdkna den faktiska
boendekostnaden efter omstindigheterna 1 varje enskilt fall. I vissa fall kan det vara motiverat
att lagga till kostnader for sddant som ingar i ett vanligt boende, t.ex. dusch och tvéttmaskin.
For personer som saknar permanent bostad bor kostnaden for magasinering av egna
tillhorigheter under skalig tid ingd 1 den faktiska boendekostnaden.

11.17 Ungdomars boende

Det kan inte anses som sjdlvklart att ungdomar som blivit myndiga och dér forédldrarnas
forsorjningsplikt upphort har en ovillkorlig rétt till forsorjningsstdd till egen bostad. Ett boende
1 fordldrahemmet kan anses vara skélig levnadsniva sa lange det inte uppstar oskéliga sociala
konsekvenser. Bistind till eget boende for ungdomar under 22 ar beviljas dérfor i normalfallet
ej. Sarskilda skél ska di finnas som visar att eget boende dr nddvéndigt for att den unge ska
uppna skélig levnadsniva. Bistand till boende kan hogst beviljas till det billigaste tillgdngliga
boendet som tillgodoser ungdomens behov.

11.18 Kvarboende vuxna barn

Huvudregeln ar att bistdnd till hyresdel inte beviljas till kvarboende vuxna barn som inte
tidigare betalat hyresdel i hemmet. Undantag gors 1 foljande fall:

e fOrdldrarna har forlorat inkomster i samband med att den unge slutat skolan ( till
exempel bostadsbidrag och/eller bostadstilligg).

e det ir faststillt att fordldrarna maste bo kvar i aktuellt boende enbart for att den sokande
bor dir, och darfor har dyrare boendekostnad @n de annars hade haft.

e den sokande har under en varaktig period om cirka 12 ménader innan ansékan om
forsorjningsstod betalat hyresdel med egna medel och fordldrarna séledes kunnat rdkna
med denna inkomst.

Undantag kan ocksa goras nédr den unge dr medlem i en familj som har forsorjningsstod eller
som riskerar att bli 1 behov av det. I sdrskilda fall kan boendekostnader till fordldrahemmet dock
godkénnas, om de tidigare varit sjdlvforsérjande och betalat for sitt boende hos sina forildrar.
Da ska ett hyreskontrakt kunna uppvisas. Bedomning av rétt till bistand till hyresdel gors da
fran fall till fall utifran vad som blir bast i den enskilda situationen.

Hyresdel beviljas om den sokande tidigare en period sjélv betalt hyresdel. Perioden ska inte
ligga mer @n tre manader bakét i tiden och vara av minst tre ménaders varaktighet.



11.19 Boendekostnad under anstaltsvistelse

Ensamstdende person som avtjdnar ett fangelsestraff kan normalt sett inte anses ha ritt till
forsorjningsstdd. Hiktade personer samt personer som avtjdnar en faktisk strafftid pd sex
madnader eller mindre kan dock beviljas bistand till den faktiska boendekostnaden under hela
héktnings- eller strafftiden om de annars riskerar att bli bostadsldsa. Den som kan {2 tillstand
av sin hyresvérd att hyra ut sin bostad i andra hand ska i forsta hand gora detta. Om den enskilde
nekas detta kan hyresgésten begira tillstand till uthyrningen hos Hyresndmnden. Vid beviljad
boendekostnad under fangelsevistelse kan ocksa kostnad for el- och nétavgift, hemforsékring
och fackavgift utga.

Om hyresavtal sdgs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for forvaring av bohaget.
Denna kostnad bor ses 1 forhéllande till kostnad for nyanskaffning av mobler och husgerad i
kombination med forvaring av en mindre del personligt 16sore.

11.20 Boendekostnad under vard/behandling pa institution

Ensamstdende person som erhéller vard/behandling pa sjukvardsinstitution eller i hem for vard
eller boende kan beviljas bistdnd till hyra for den egna bostaden om sdkanden ska vistas 1
bostaden under till exempel permissioner. Om vérdtiden ar ldngre 4n sex manader, och den
sokande inte kommer att vistas i bostaden, kan mojligheten att hyra ut bostaden i andra hand
undersokas.

Forsorjningsstod kan beviljas vid vistelse pa institution eller 1 familjehem om behovet inte
kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen inkluderar fickpengar, klidnorm,
eventuell avgift till fackforening eller A-kassa samt eventuella arbetsresor.

11.20.1 Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus om behovet inte
kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar ska berdknas till att innefatta kostnader for lek
och fritid, hdlsa och hygien, dagstidning, telefon samt kléder.

11.20.2 Egenavgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna missbrukare 1 HVB och
familjehem &r densamma som vid sjukhusvard. Om personen inte har tillrackliga egna
inkomster att betala avgiften med ska avgiften séttas ned eller efterges i samband med
placeringsbeslutet. Forsorjningsstod ska ej beviljas till egenavgift vid placering for vard och
behandling.



11.20.3 Egenavgift vid stod-/omvdrdnadsboende

Vid stdd och hjélpétgirder i form av olika boenden ska den enskilde betala egenavgift for mat
och logi. Till dessa boenden riknas till exempel inackorderingshem, arbetskooperativ,
familjehem samt hérbéargen eller andra korttidsboenden. Om den placerade saknar egna
inkomster kan egenavgift for kost och logi beviljas i form av forsorjningsstod.

Vid boende pa inackorderingshem samt kvinnojourer kan den del av egenavgiften som utgor
boendekostnad ge ritt till bostadsbidrag.

12 Bistand till livsforing i ovrigt

I detta avsnitt ges riktlinjer for andamal utover forsérjningsstodet som det enligt erfarenheten
4r vanligt att ansdkan om ekonomiskt bisténd géller. Andamalen star i bokstavsordning.
Vissa av andamaélen ingar vanligtvis i en skélig levnadsniva om kostnaden &r skilig och
sokanden i ovrigt uppfyller forutsdttningarna for forsorjningsstdd. Det giller 16pande
kostnader for ldkarvard, medicin, barnomsorg och fardtjinst.

Nar det géller rétten till bistand till 6vriga &ndamaél krivs sarskilda forutséttningar.
Utgangspunkten for bedomningen dr vad en laginkomsttagare i allmadnhet kan kosta pa sig. En
noggrann provning ska ske av om behovet kan tillgodoses pa annat sétt eller till lagre kostnad.
Den sokandes tidigare och vintade mgjligheter att sjélv tillgodose behovet ska alltid beaktas
vid provningen.

12.1 Barnomsorg

Bistéand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs F-3) och 6ppen
fritidsverksamhet (arskurs 4-6) beviljas sokande som uppbér forsérjningsstod eller har
inkomster i nivd med forsorjningsstodet.

12.2 Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand téckas av tillgdngar 1 dodsboet eller genom
forsorjningsskyldigas, dvs. fordldrars och efterlevande makars/registrerade partners,
inkomster eller tillgangar. Begravningskostnader gér fore alla andra kostnader som kan
belasta dodsboet. Vid bedomning av forsorjningsskyldigas betalningsformaga provas detta
mot géllande norm for forsorjningsstod. Hansyn ska tas till tillgdngar exempelvis i form av
forsdkringar. Begravningskostnader ska som huvudregel endast beviljas vid ansdkan fran
dodsbodeldgaren eller fran den som é&r forsérjningsskyldig for den avlidne.



Alla kénda tillgangar som finns pa dagen for dodsfallet avriknas direkt vid ansdkan om
begravningskostnad, dven eventuell kommande skattedterbdring. Som huvudregel ska kénda
innestaende inkomster e forskotteras utan sokanden far begéra avbetalning hos
begravningsbyran. Aterkrav ska upprittas mot tillgdngar som kan visa sig senare.

For begravning beviljas maximalt 50 % av géllande prisbasbelopp for skéliga faktiska
kostnader som ska styrkas. Kostnadsposter som godkénns ar:

e Begravningsbyrans arvode, kista med enkel dekoration, bisdttning (i bisdttningen ingar
normalt svepning och kistliggning, utkérning av kista till barhus, bérare vid biséttning
och transport av kistan till kyrkogérdsforvaltningens kapell) urna samt representant
vid begravningen (riktvdrde ca 35 % av basbeloppet)

e QGravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvarde ca 15 % av basbeloppet)
Doédsannons (riktvédrde 7 % av basbeloppet)

e Officiant vid borgerlig begravning

Bistand beviljas ej for kostnader som tillgodoses inom ramen for begravningsavgiften, dvs.
forvaring av kista hos kyrkogérdsforvaltningen, lokal med eller utan religidsa symboler for
begravningsceremoni, kremering, gravoppning, gravplats for kista eller urna under 25 ér,
gravséttning, alternativt spridning eller nedgravning av aska i minneslund, samt transport av
kista fran begravningsceremonin.

Ratten till bistdnd omfattar kostnader som dr nddvéndiga for att begrava den avlidne pa
bostadsorten. Merkostnader for att begrava den avlidne pa annan ort i eller utanfor Sverige
ingér inte i ritten till bistdnd. Aven om begravningen sker utomlands ska som huvudregel de
faktiska kostnaderna styrkas. Kostnader som 6verstiger den kostnad som skulle ha beviljats
om begravningen dgt rum pd hemorten godtas e;j.

Kostnader for hemtransport vid dodsfall utomlands beviljas inte. Om en svensk resenér
avlider pé utlandsresan dr det antingen personens hem- eller reseforsikring, eller de anhoriga,
som far betala kostnaden for transport av den avlidna till Sverige. Om forsdkring saknas och
anhoriga inte har ekonomisk mojlighet att betala for hemtransport, ordnar ambassaden en
enkel och virdig begravning utomlands.

12.3 Fritidsaktiviteter for barn och ungdomar

Bistand kan efter en individuell provning beviljas for medlemsavgift eller annan kostnad
avseende barn och ungdomars deltagande 1 exempelvis idrottsklubb eller férening, till familjer
som uppbaér forsorjningsstod. Bistdndet kan beviljas om det beddms motiverat och om det ar



en forutséttning for att barnet eller ungdomen ska kunna delta i organiserade fritidsaktiviteter.
I forsta hand hénvisas till att det ingér i riksnormen.

12.4 Lagerverksamhet m.m. for barn

Med utgdngspunkt frdn barns behov kan bistdnd beviljas till kostnad for exempelvis
lagerverksambhet, idrottsresor eller kollovistelse utanfor skolans ram, om det finns sérskilda
sociala skél och om kostnaden ar skilig. Bistdndet ska reduceras med beloppet for matpengar
for motsvarande antal dagar.

12.5 Fardtjanstavgift

Bistand till fardtjinst kan beviljas upp till ett ménadsbelopp som motsvarar egenavgiften.
Viktigt att notera &r att personer som har sjukersittning eller handikapperséttning kan vara
berittigade till reducerat pris.

12.6 Glasogon eller kontaktlinser

Av Socialstyrelsens allménna rdd om ekonomiskt bistdnd framgar att ekonomiskt bistdnd bor
ges till skéliga kostnader for glaségon, om behovet styrks av en legitimerad optiker eller
lakare. Namnden bor godta skéliga kostnader for kontaktlinser, om linser dr det enda
alternativet och behovet styrks av en ldkare. Den s6kande ska uppvisa kostnadsforslag som
styrker behovet av glaségon och vad som ingér 1 begért pris. Skilig kostnad for bagar dr hogst
2 % av basbeloppet.

Bistand till vanliga ldsglasdgon som dr avsedda for personer med s.k. alderssynthet beviljas
ej. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnormens post for hilsa och hygien. Inte heller
beviljas bistand till progressiva glas.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, saisom férgade eller extra tunna glas,
beviljas ej, om behovet inte dr styrkt av ldkarordination. Den extra kostnaden godtas om
speciell slipning eller behandling &r det enda alternativet for att korrigera sokandens synfel.

Barn som behover glasdgon eller linser kan fa bidrag till detta fran Regionen. Bidraget ges till
barn och ungdomar till och med 19 &r som bedémts behova glasdgon. Vardnadshavaren
ansoker om bidraget.

12.7 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnaden for hemtjanstavgift. Den enskilde ska alltid ha
ett skiligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjénstavgift betalats, s.k.
forbehallsbelopp.



12.8 Hemutrustning

Bistéand till 16pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas vid
behov till sokande med mer d4n 6 manaders behov av forsérjningsstdod. Provning av behovet
ska goras 1 forhéllande till vad som kan anses vara skilig levnadsniva och vad en
laginkomsttagare 1 allménhet har rdd att kosta pa sig.

Bistand till hemutrustning ska bedomas restriktivt och beviljas endast om det finns sarskilda
skil eller om behovet dr akut och inte kan tillgodoses pd annat sitt. For att kunna bedéma
behovet dr det oftast nddvindigt att gora hembesdk.

Foljande ska overvigas:
e Ar behovet akut och nddvindigt for att sokanden med kort varsel ska kunna flytta in i
en anvisad bostad?
e Kommer sokanden att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning?
e Vilka mgjligheter har sokanden haft att spara till eller planera for boende och
hemutrustning?

Om behovet av bistdnd &r foranlett av en orsak som kan tickas av hemforsékring ska detta
alltid provas 1 forsta hand.

Hemutrustning bestar av séng, lampor, kdksbord och koksstolar.
Beviljas for 1 vuxen med 8 % av basbeloppet, for 2 vuxna med 12 % av basbeloppet och med
3 % av basbeloppet per barn.

Husgerad bestér av koksredskap, stddartiklar, singutrustning, handdukar etc.
Beviljas for 1 vuxen med 10 % av basbeloppet och for varje ytterligare person i hushéllet med
4 % av basbeloppet.

For barnfamiljer eller i andra fall dir sdrskilda omstidndigheter kan foreligga kan det bli
aktuellt med bistand till mdbler i vardagsrum. Bistandet avser 1 sé fall sittplatser, bord,
gardiner och matta och kan beviljas med 14 % av basbeloppet.

12.9 Dator och internet

Som normal utrustning i hem ridknas dven TV, radio, internetuppkoppling och 1 vissa fall
dator. I Nordmalings kommun far samtliga skolbarnen l&na en dator via skolan under
studietiden om vdrdnadshavarna godkénner detta. Vid ekonomiskt bistand forvéntas
fordldrarna godkdnna detta.



Vid bedomning av behovet av dator med internetuppkoppling bor ndimnden sérskilt ta hinsyn
till behoven hos barn och ungdomar som gér i skolan. I hushall med barn i skoldlder dér det
finns sdrskilda skil kan ekonomiskt bistand beviljas till inkop av dator till billigaste mojliga
alternativ, men max 6 procent av prisbasbeloppet, om behovet inte kan tillgodoses pa annat
sétt. Bistdndet kan dven ges till hushall med enbart vuxna efter en individuell prévning. Om
den enskilde redan fér bistdnd for internetuppkoppling i hemmet och dger en smartphone finns
det skl att avsld ansokan om dator da behovet kan tillgodoses med befintlig utrustning.
Kostnader for router beviljas inte.

Ekonomiskt bisténd till internetabonnemang motsvarande det billigaste alternativet kan ges.

12.10 Klader och skor utéver vad som ingar i forsorjningsstodet

Extra bidrag till kldder och skor beviljas som huvudregel inte. Undantag kan goras for
exempelvis sokanden som placerats for vérd eller behandling och dér behovet av
kladutrustning ar akut.

I samband med att personer av olika skil blivit av med sitt boende, exempelvis varit tvungen
att [amna sin bostad p.g.a. hot, kan behov uppsta av extra bidrag till det mest nddvéandiga i
kladvég.

12.10.1 Behov av sdrskilda kidder eller skor

Har avses engéngskostnader for specialbestillda kldder eller skor som inte ticks av
handikapperséttning eller da behov uppkommit i samband med praktik/arbete och dar
arbetsgivaren inte kan tillgodose detta behov. Alla normala utgifter for kldder och skor ingar 1
normen. Ansokan ska provas utifran detta och eventuellt bistdnd endast ges till merkostnader.

12.11 Lakarvard och medicinkostnad

Omfattar avgift vid ldkarbesok och ldkarforeskriven medicin och behandling som ingar i
hogkostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta t.ex. besok hos distriktsskoterska, sjukgymnast,
psykolog eller annan 6ppenvardsbehandling. Det forekommer att behov uppstar av ldkemedel
som inte omfattas av hogkostnadsskyddet men dér lékare gjort bedomningen att medicinen ar
nddvéndig. Avgorande vid provningen dr om den enskilde har behov av bistdnd for det sokta
dndamaélet for att vara tillforsédkrad en skélig levnadsniva. Beviljande sker mot uppvisande av
kvitto tillsammans med receptspecifikation.

Personer som pa grund av sjukdom é&r i behov av sjukresor och dir behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt bor fa detta tillgodosett.



1212 Spadbarnsutrustning

Den som en langre tid haft forsorjningsstdd eller inkomster 1 nivd med normen kan beviljas
bistand till del av eller full grundutrustning for spadbarn. Bistandet prévas utifran det faktiska
behovet och s6kandens egna mdjligheter att tillgodose detta.

Bistand till hel spddbarnsutrustning beviljas med maximalt 10 % av basbeloppet och
innefattar en grunduppséttning klader, séng med sidngutrustning och begagnad barnvagn.
Kostnaden for barnvagn berdknas utgdra ungefar halva beloppet och kostnad for sing med
utrustning ca en fjardedel. Bistind till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan
tillgodoses genom forséljning av befintlig liggvagn.

12.13 Tekniska hjalpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk prévning till egenavgiften for lakarforeskrivna
hjalpmedel som t.ex. horapparat, batterier, etc., om behovet inte kan tillgodoses via Regionen
eller Forsakringskassan. Vad géller rullstol, rullator och kryckor sa tillhandahélls dessa av
sjukvérden.

12.14 Telefonabonnemang

Alla 16pande kostnader for telefon ingar i riksnormen.

12.15 Resor

12.15.1 Utlandsvistelse

Huvudprincipen ar att forsorjningsstdd inte beviljas vid utlandsvistelse. Undantagsfall ér
bland annat en kortvarig resa som varken paverkar forsorjningen eller forsdmrar
mojligheterna till framtida forsorjning 1 Sverige. Det kan undantagsvis ocksa finnas ratt till
bistand under vistelse utomlands, om det exempelvis dr nddvindigt i samband med sjukdom.

12.15.2 Rekreationsresor

Huvudprincipen ér att bistind till rekreationsresor inte beviljas. For ensamstaende vuxna ska
bistandet provas mycket restriktivt och endast ges nér det finns mycket starka sociala eller
medicinska skél for en resa till anhorig i rehabiliterande syfte.

Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer med sirskilda skdl som har haft ett [angvarigt
behov av forsorjningsstdd och som inte berdknas fa egna inkomster inom 6verskadlig tid.
Behovet ska provas utifran barnets behov av miljoombyte. Bedomning ska dven goras
huruvida behovet av rekreation kan tillgodoses genom lek och fritidsposten 1 riksnormen.
Nivan pa det beviljade bistdndet ska provas utifrdn vad barnfamiljer med ldga inkomster i
allménhet har rdd med.



12.15.3 Resa till begravning

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne &r ndra anhorig eller annan
ndrstdende. Med nédra anhdrig menas make/maka eller motsvarande, foridlder, barn, syskon,
mor- och farférilder och barnbarn. Med annan nirstdende menas person som, utan att vara
ndra anhorig, stitt den sokande mycket néra. Kostnaden ska vara i niva med vad en
laginkomsttagare har rad till.

12.15.4 Aterforeningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas inte. Ansdkan ska provas av Migrationsverket.

12.15.5 Resor i samband med umgdnge med barn

Behovsprovningen ska innefatta:

e Barnets behov av umgénge.
e Bada foridldrarnas ekonomiska forutsittningar.
e Skiligheten av kostnaden for resan.

Béda fordldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge tillgodoses. Den
fordlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umgénget utifrdn ekonomisk forméga
och vad som &r skéligt i forhallande till bdda fordldrarnas ekonomi. Den fordlder som ska
utdva umginge har dock huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med forilder som vistas i
fangelse har ritt till umgénge med denne. Om forédldrarna tillsammans inte har rad eller inte
kunnat komma 6verens om hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for
umgéngesresa beviljas.

Reskostnaderna ska jamforas med vad en laginkomsttagare 1 allménhet har rad att bekosta,
dock max tva resor per manad som huvudregel inom Sverige.

13 Skulder

Bistéand till skulder beviljas generellt inte.

Om sokanden p.g.a. skulder har dalig kontroll Gver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas
hjalp av kommunens budget- och skuldradgivare. Socialtjdnsten ska vara behjilplig med
ansdkan om god man. Om behov av god man och/eller forvaltare uppméarksammas finns en
skyldighet att géra en anmiilan till Overformyndarnimnden.

Bistand kan 1 undantagsfall beviljas for hyresskuld och el skuld i f6ljande fall:



e Skuld som uppstétt under tid da sokanden av godtagbara skél ej haft egna inkomster
som rickt till hyra. Om anstkan hade gjorts nér hyresskulden/elskulden uppkom hade
han eller hon haft ritt till bistand.

e Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning eller avstangning av el

e For gamla och sjuka dér alternativt boende inte gar att ordna.

Vid upprepade hyresskulder/el skulder ska restriktivare bedomning goras.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld/elskuld sa langt
det ar mgjligt foljas upp. Det dr fordelaktigt om en arbetsplan upprittas i barnfamiljer. Om det
finns behov kan insats i form av formedlingsmedel beviljas. Det kan ocksa 1 vissa fall vara
nodvindigt att hjdlpa den sokande med byte av bostad for att forhindra uppkomsten av nya
skulder.

Det ska sdrskilt uppmirksammas om hyresskulder/el skulder kan vara ett uttryck for brister i
omsorgen fran fordlderns sida och om det ddrmed finns anledning till oro for barnens hilsa
och utveckling. Om s&dan oro uppmérksammas ska en orosanmélan upprittas till enheten
barn- och unga.

14 Tandvard

Ekonomiskt bistand utgér 1 forsta hand till akut tandvard.

14.1.1 Akut tandvard

Med akut tandvérd avses ofrdnkomligt behov av behandling vid virk, infektiosa tillstand och
traumaskador. Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling,
temporira fyllningar, enstaka fyllningar for att undanrdja virk samt proteser. Detta dr
behandling som oftast maste utforas omedelbart. Den fir utforas utan kostnadsforslag i de fall
ett sddant inte kan invéntas. Det ska av tandvardsridkning eller genom kontakt med
behandlande tandldkare framga att behovet av behandling var akut.

14.1.2 Nodvindig uppehallande tandvard

Vid léngre tids beroende av forsorjningsstdd kan dven annan tandvard dn akut beviljas om det
ar nodviandigt for att uppna godtagbar tuggforméga, forhindra vésentligt forsdmrad tandstatus
och ér en forutsittning for att fungera socialt och kunna arbeta.



Bistand till nddvindig tandvard kan beviljas personer som under minst 1 ar har haft
forsorjningsstod eller inkomster 1 nivad med normen och som inte inom rimlig tid forvintas
Oka sina inkomster. Kostnaden for tandldkarens undersokning i samband med
kostnadsforslaget ska inkluderas i1 bistindet men inte kostnad for uteblivande fran besok.
Overstiger kostnadsforslaget 4000 kr bér konsultation ske med kommunens
konsulttandlékare. Efter utlatande kan beslut fattas. Avgift for narkos eller annan motsvarande
smirtlindring kan ingé i1 tandvardskostnaden for personer med extrem tandvardsradsla. Denna
ska vara styrkt med lékarintyg.

Sokande som har egen inkomst dver forsdrjningsstddsnivd men dndé soker bistand till
tandvéardskostnad kan beviljas bistand for nodviandig tandvard i vissa fall. Om kostnad och
omfattning &r skélig beviljas bistnd till den del av kostnaden som verstiger vad han eller
hon sjilv kan betala med sitt normoverskott under 6 manader. I forsta hand ska den sdkande
dock hénvisas till avbetalning hos tandlidkaren.

Ett beslut om bistand till tandvard stricker sig ofta over flera ménader, men ska alltid
tidsbegrédnsas. Rétten till ekonomiskt bistand ska provas manad for manad och nér beslut
fattas som loper over flera manader ska en omprovningsklausul alltid skrivas in i beslutet.
Tandvard som utforts fore ansdkan ska inte beviljas utan betraktas som en skuld.

14.2 Juridiska kostnader och avgifter
14.2.1 Advokatkostnader

I vissa fall kan réttshjdlp fran staten beviljas om det finns behov av mer omfattande insatser
av juridiskt ombud. Hjilpen provas utifran den enskildes ekonomi och dr numera avsevért
begrinsad. Ekonomiskt bistand kan beviljas kostnad som tillkommer sékanden vid statlig
rattshjalp om maélet giller familjerittsliga drenden samt i 6vrigt till advokatkostnader vid
hyrestvister om det av sociala skil dr mycket viktigt att en person far behélla sin bostad.

14.2.2 Avgifter

Huvudregeln ir att bistind till avgifter inte beviljas. Undantag kan goras exempelvis for
legitimation. Vid provning av ritten till forsorjningsstod begdrs kontoutdrag in varje ménad
fran den sokande. Bankerna tar ut en kostnad for detta for personer som inte sjédlva kan skriva
ut dem fran internetbanken. Mot uppvisande av kvitto beviljas den sokande motsvarande
belopp.

Kostnader i samband med ansdkan om svenskt medborgarskap beviljas inte. Kostnader for
pass beviljas inte.



15 Olika gruppers ratt till forsorjningsstod
15.1 Arbetslosa med otillracklig foraldrapenning

Barnet ska omgaende anmadlas till barnomsorgskon. Sa snart det &r praktiskt mojligt ska den
hemmavarande fordldern stélla sig till arbetsmarknadens forfogande. Detta innebér att s& snart
barnomsorgsplats erbjuds ska den accepteras.

15.2 Arbetslosa med otillracklig A-kassa/Alfakassa

Bidragstagare som har ersittning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora denna
ersittning om de deltar i kommunal aktivering. Det &r olika regler som géller beroende pa
vilken kassa det giller. Arbetsformedlingen kan efter bedomning i det enskilda fallet hdnvisa
till deltagande i av kommunen anordnad verksamhet.

15.3 Arbetslosa med barn i barnomsorg

For en familj som haft forsorjningsstdd en langre period ér det péfrestande for barnen att
standigt vara i barnomsorg utan samma mdjlighet till ledighet och tid med foréldrarna som
andra barn. For att barn som gér pé forskola/fritidshem ska fa mojlighet till fyra veckors
sammanhéngande ledighet under perioden juni till augusti far fordldrar som har
forsorjningsstod, efter en individuell provning, mdjlighet att stanna hemma med barnen.

Detta giller:
e de som dr arbetssokande
e ide fall det inte finns en annan fordlder hemma
e 1 hushall som har haft forsorjningsstod 1 minst tre manader sammanhidngande under
perioden innan.

Foréldern kvarstar under tiden som arbetssdkande, men det finns inget krav pd deltagande i
sysselséttning/verksamhet vilket innebér att barnet/barnen inte behdver vara i barnomsorg.
Om det finns tva fordldrar till barnet/barnen som dr arbetssokande bor den fordlder som stér
ndrmast arbetsmarknaden behélla sin planering.

15.4 Arbetslosa med sociala och/eller medicinska hinder

Alla har i regel betydande resurser dven da det finns arbetshinder av ndgot slag. For att
socialtjdnsten ska stélla andra krav dn de som stélls pd arbetslosa enligt ovan, ska
problematiken vara allvarlig och omfattande. Sddana skl ar allvarligt missbruk, svér psykisk
ohélsa eller dokumenterad arbetsoférmaga pga. sjukdom. Personer med denna problematik
har oftast behov av insatser frdn andra enheter inom socialtjansten eller fran Regionen.



For att vara berittigad till forsorjningsstod ska den enskilde medverka i planering i syfte att
bli arbetsfor, medverka i utredning att klargora arbetsforméga eller medverka till att f4 annan
ersdttning ur det generella socialforsdkringssystemet.

15.5 Sjukskrivna

For att arbetsoforméga vid sjukdom ska godkédnnas ska en person ha ett relevant och aktuellt
lakarutldtande som styrker oformaga att arbeta eller delta i arbetssokaraktiviteter, helt eller
delvis. Det dr inte sjukdomen 1 sig som bedoms utan arbetsformagan. Arbetsldsa som dr sjuka
ska om det utifran medicinsk utredning bedéms ldmpligt erbjudas rehabiliterande insatser.

Insatser ska erbjudas 1 form av samverkan med lidkare, virdcentral, psykiatrimottagning och
Forsdkringskassa. Den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas
arbetsrehabilitering till ldmpligt arbete eller 4 hjélp och stdd att ansoka om sjukerséttning.
Unga vuxna som har varit sjukskrivna mer 4n ett r bor fi hjilp och stdd att undersdka
mojligheten till aktivitetserséttning hos Forsikringskassan.

For att vara beréttigad till forsorjningsstod ska personen medverka till behandling och
rehabilitering 1 syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som ar sjukskrivna pa deltid ska delta 1
arbetssokarverksamhet i forhédllande till sjukskrivningens omfattning.

15.6 Personer med missbruksproblem

De allménna reglerna om mdjligheten att stélla krav pa bistdndssokande kan inte i samma
utstrackning anvéndas for mianniskor som har allvarliga missbruksproblem. Végrar dessa
personer helt eller 1 stor utstrackning att medverka i1 socialtjanstens arbete for att utarbeta en
planering eller att gora en utredning sa kan detta dock utgdra grund for att reducera bistandet.
Socialtjansten kan inte stélla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem ska f6lja
en viss behandlingsplan fOr att vara bistandsberittigad. Daremot kan det stillas krav pé att
personer som visserligen har pagdende missbruk, men som inte visar att de av medicinska
skl ar arbetsoformogna, deltar 1 arbetssokarverksamhet som forutsittning for ratt till
ekonomiskt bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstrédning enligt 4 kap 4 § SoL kan tillimpas pa personer
med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersétta vard och behandling f6r missbruk.
Diaremot kan deltagandet vara forebyggande vid begynnande missbruk eller utgdra
komplement till andra insatser mot missbruket.



De krav som stills ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av kompetensutveckling.
Kravet pa deltagande i en viss praktik eller arbetstréning ska alltid foregas av ett dvervigande
av om den enskildes medverkan vid en denna arbetsplats dr lamplig.

Nar det géller personer med péavisbart pagdende missbruk kan forsorjningsstodet reduceras om
det ar uppenbart att bistandet inte anvénds till avsett &ndamal.

15.7 Personer med psykisk ohalsa

Nar det géller personer med svar psykisk ohédlsa och beteendemaissiga storningar maste
socialtjinsten forst utreda de grundldggande problemen innan socialtjénsten tar stéllning till
hur socialtjdnsten pa bésta sétt kan stirka den enskildes framtida forsérjningsférmaga. I
arbetet med personer med svar psykisk ohilsa dr det oftast nodvéndigt att samverka med
andra enheter inom forvaltningen och med Regionen.

Liksom vad giller personer med lindriga missbruksproblem kan socialtjdnsten pa personer
med lindrigare psykiska problem stilla krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4
kap 4 § SoL. Detta ska inte ersdtta vard och behandling, men insatserna kan vara ett
komplement eller ett led i rehabilitering. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt
grundade pa behov av kompetensutveckling.

15.8 Vid uppsagning pa egen begéran

Om den arbetslose har blivit arbetslds pa grund av att denne har sagt upp sig sjalv ar
huvudprincipen att forsorjningsstdd inte ska kompensera for den avstingning fran
arbetsloshetsersittning som det medfor att sdga upp sig pa egen begidran. Om den arbetslose 1
ovrigt uppfyller forutsittningarna dr denne beréttigad till forsorjningsstod forst fran den dag
ritten till arbetsloshetsersittning intrdder. Om den sdkande aberopar att denne har haft
synnerliga skél for att sdga upp sig ska denne alltid uppmanas att i forsta hand forsoka fa

avstidngningen fran arbetsloshetsersittning hidvd. En beddmning ska alltid goras i1 det enskilda
fallet.

For personer som har sagt upp sig pa egen begédran men inte har ratt till
arbetsloshetsersittning giller motsvarande princip, dvs. om den arbetslose 1 6vrigt uppfyller
forutséttningarna dr denne berattigad till forsorjningsstod forst fran den dag rétten till
arbetsloshetsersattning skulle ha intratt om denne hade omfattats av sddan ersdttning.

15.9 Sammanfattat om socialtjanstens mojligheter att stalla krav

Vid prévning av ritten till ekonomiskt bistdnd ingar provning av om behoven kan tillgodoses
pa annat sétt. Av forarbetena till lagen framgar att den enskilde ar skyldig att efter formaga



bidra till sin forsorjning. Detta innebdr bland annat att socialtjansten kan kréva att arbetslosa
som soker ekonomiskt bistdnd aktivt soker arbete och deltar i insatser som beddms frimja
mojligheterna att fa arbete. Socialtjdnsten kan dven som en del i utredningen krdva att den
enskilde deltar 1 praktik eller arbetstraning.

Kraven pa en arbetslos bistandssokande person kan inga som ett led i provningen antingen
jamlikt 4 kap 1 § SoL eller jamlikt 4 kap 4 och 5 §§ SoL. Det &r viktigt att det i utredning och
beslut klargors vilka lagrum som tillimpas.

15.9.1 4kap 1§ SoL

Socialtjansten kan som huvudregel krdva att en arbetslds person star till arbetsmarknadens
forfogande pa heltid och att denne tar anvisat arbete. Den bistandssokande maéste s6ka och ta
varje lampligt arbete.

P& den som arbetar deltid kan krav stéllas pé heltidsarbete, om det dr mojligt att fa.

I kravet pa den enskilde ingdr ocksa att denne deltar i insatser, exempelvis arbetsmarknads-
utbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgéirder for att hoja sin kompetens och forbéttra
sina mdjligheter att f3 ett arbete. Aven grundutbildning i svenska och
arbetssokarverksamheter rdknas hit. Krav pd deltagande 1 en viss aktivitet ska alltid foregas av
en individuell bedomning av den bistdndssdkandes behov och formaga.

Nar det géller personer som helt eller 1 stor utstrackning vagrar medverka i socialtjénstens
arbete for att utarbeta en arbetsplan sa kan detta dock utgora grund for att reducera bistandet.
Den enskilde ska ges en noggrann information om kravens innebord och vad som blir
konsekvensen om kraven inte f6ljs.

15.9.2 Kompetenshojande insatser

Enligt 4 kap 4 § socialtjanstlagen ges mojlighet att stélla krav pa alla som fér forsérjningsstod
och som inte fitt faste pd arbetsmarknaden. Bestdmmelsen géller endast de som ar mer
langvarigt arbetslosa och som inte kan fa ldmplig arbetsmarknadsatgérd och som inte heller
beddms kunna fa nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgiard inom rimlig tid. Langvarig
arbetsloshet kan leda till sédana problem att det utifran individuella omstandigheter beddms
innebéra sérskilda skél for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshdjande atgarder ska vara att forhindra passivisering
1 ett ldngvarigt bistdndsberoende. Deltagandet ska vara ett led 1 en medveten strategi att nirma
sig arbetsmarknaden och krav pa en viss aktivitet ska foregés av individuell bedomning av
den enskildes behov och férmaga. Insatsen ska vara tidsbegriansad.



Om den sokande utan godtagbart skél avbdjer kompetenshdjande verksamhet eller uteblir fran
verksamheten kan forsorjningsstod avslas eller nedséttas enligt 4 kap. 5 § SoL.

15.9.3 Individuell utformning

Den kompetenshdjande verksamheten ska vara individuellt utformad och den enskildes behov
och forutsdttningar méste forst utredas. Anvisning av enskild till praktik eller
kompetenshojande verksamhet kan inte ske innan ansdkan om ekonomiskt bistdnd har provats
och den enskildes behov av kompetenshdjande verksamhet har blivit utredd.

15.10 Handlaggning av bistand till arbetslosa

Vid den forsta kontakten ska sokanden informeras om att aktivt soka arbete. Efter att sddan
information givits ska den arbetssokande pa ett trovérdigt sitt redogdra for de arbeten som
han eller hon har sokt. S6kanden ska vara inskriven pd Arbetsformedlingen.

15.11  Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som ér arbetslos och bedoms som arbetsfor ska sté till arbetsmarknadens forfogande och
soka arbete aktivt. Den enskilde ska vara anméld pa Arbetsformedlingen, sdka de jobb som
finns som han eller hon kan anses kunna klara av inom ett pendlingsavstdnd pé 2,5 timmar
enkel vig.

Det kan dven giélla tillfalliga och mindre kvalificerade arbeten som den s6kande omgaende
ska kunna ta. Den enskilde kan inte tacka nej till timanstéllning, vikariat eller andra tillféalliga
anstéllningar. Med utgangspunkt fran barnens bésta och utifran kunskapen om att barn med
yrkesarbetande fordldrar har battre forutséttningar 1 sina liv dn barn 1 bidragstagande familjer,
kan det vara motiverat att &ven barnfamiljer flyttar for att fordldrarna ska kunna langsiktigt
forsorja sig genom arbete. Arbetets varaktighet och omfattning méste da dvervégas, liksom
konsekvenserna av en flytt for eventuella dvriga familjemedlemmar.

Den som uppmanas att delta i arbetssdkarverksamhet, praktikplats, arbetstréaning eller
sysselsdttning ska delta i detta. Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven att sta till
arbetsmarknadens forfogande, exempelvis genom att inte sdka arbete eller genom att végra
delta i exempelvis arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta rétten till
forsorjningsstod for hela hushéllet. Detsamma géller vid franvaro frén aktivitet utan
dokumenterat giltigt skal.

Vid frdnvaro pga. sjukdom mer &n sju dagar ska sjukdomen styrkas med ldkarintyg. P&
motsvarande sitt ska sjukdom styrkas vid frdnvaro for vard av sjukt barn.



Ordinarie forskolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for att st till
arbetsmarknadens forfogande, eftersom foréldrarna alltid erbjuds plats pd alternativ forskola.

15.12 Samordningsteamet
Malsdttningen &r att varje person som &r aktuell med ekonomiskt bistand skall aktualiseras till
samordningsteamet. Parter som ingdr dér &r Socialtjansten, Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Region Visterbotten, Arbetsmarknadsenheten, ansvarig over KAA-
Kommunala aktivitetsansvaret. Uppdragen 1 samordningsteamen dr att koppla ihop rétt stod
av ratt aktor 1 rétt tid, genom att:

e Klargora arbetsformaga, aktivitetsformaga och arbetsforutséttningar

e Prova kompetens och anstéllningsbarhet

e Utreda funktionsforméga

e Identifiera forsorjningshinder

e Erbjuda fordjupat stod

e Lotsaiindividuella behov

e Social trining

e Guida till varden

e Motivera och stdrka 1 arbetslivets basala krav

e Studie- och yrkesvigledning

e Matcha till arbete

15.13 Studerande
15.13.1 Vuxenstuderande

Utgdngspunkten &r att vuxenstuderande inte stér till arbetsmarknadens forfogande och dérfor
inte &r berattigade till forsorjningsstod.

Vuxenutbildning ska finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller med
aktivitetsstod via Arbetsformedlingen. Forsorjningsstdd ska som huvudregel inte beviljas som
studiefinansiering for reguljér utbildning eftersom detta kan medfora en inlasningseffekt.
Detta genom att utbildningen blir ett mél i sig och den enskilde forlorar fokus pa det primédra
malet sjalvforsorjning genom arbete. Det snabbaste sittet till egen forsorjning innebér ibland
att individen far vilja bort en dnskad insats till forman for ett enkelt arbete.

Forsorjningsstod ska inte beviljas vid annat én korta tidsbegridnsade kurser inom ramen for de
insatser som erbjuds arbetslosa, dir den sokande samtidigt soker arbete. Den sokande ska néir
som helst vara beredd att avbryta kursen for att pdborja erbjudet arbete.



Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprovning, beviljas ekonomiskt stod av
socialtjansten for vuxenstudier ska denne &nda alltid soka studiemedlets bidragsdel.

15.13.2 Grundvux

I forsta hand ska studerande soka erséattning via CSN. Personer som saknar grundskola kan ha
ratt att studera pd grundskoleniva med forsorjningsstod om CSN av nagon anledning avslar
ansokan dit. Planering ska ske i samradd med ansvarig handldggare, i bedomningen ska det tas
med om studierna beddms vara behovliga ur arbetsmarknadssynpunkt. Forsorjningsstod kan
ocksé utgé pd gymnasieniva, hogst tre ar, for att individen ska kunna komma in pa
arbetsmarknaden eller for att bryta ett langvarigt bistaindsbehov. En individuell beddmning
gors 1 varje enskilt fall.

15.13.3 Svenska for invandrare (SFI)

Vuxna som studerar svenska for invandrare (SFI) kan ha rétt till forsérjningsstod upp till och
med kursnivd D, om det bedoms att studierna dr en forutsittning for att oka mojligheterna till
arbete och egen forsorjning. Efter avslutade studier pd D nivé, ska den sdkande hinvisas till
att finansiera sina studier via CSN. I vissa fall kan den sdkande redan efter kursniva C riknas
som arbetssokande och kan stélla sig till arbetsmarknadens forfogande. Vid ldnga studier pad
samma niva, behover det dverviagas om annat alternativ béttre kan forbéttra den enskildes
mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

15.13.4 Studerande som har familj

Forsorjningsstdd beviljas som huvudregel inte under pagaende studier. I familjer med tva
vuxna som bada saknar arbete, dér den ena personen studerar med fullt studiemedel, dvs.
uppbir lanedel, bidragsdel och eventuella tilldgg, och den andra personen uppfyller
forutséttningarna for ratt till forsorjningsstdd kan familjen beviljas forsorjningsstdd som
komplettering till studiemedlen. Den studerandes ménadsinkomst réknas ut genom att det
sammanlagda beviljade studiemedelsbeloppet fordelas pa det antal studieménader som
terminen omfattar enligt studiemedelsbeslutet.

15.13.5 Studerande under studieuppehall

Socialtjansten ska begéra att studerande som under studieuppehéll behdver forsorjningsstod
ska delta 1 anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet. For att ha rtt till
forsorjningsstod ska studerande kunna visa att de 1 god tid sokt feriearbete da
inkomstbortfallet &r en forutsebar situation som de kunnat planera infor.



Studiemedlen ska técka levnadsomkostnaderna under terminerna t.o.m. den dag terminen
slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst dérefter intrdder rétt till forsorjningsstod.
Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hosttermin och vartermin och ska dérfor inte
beviljas forsorjningsstdd for studieuppehall da.

15.13.6 Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Foréldrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar som gar i skolan
till dess den unge fyller 21 ar. Till skolgang rdknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan
och annan jamforlig grundutbildning.

For ungdom som fyllt 18 ar ar fordldrarna underhallsskyldiga bara om den unge gar i skolan.
GOr den unge ett uppehéll 1 sin skolgang &r fordldrarna inte underhallsskyldiga under
uppehallet men underhallsskyldigheten trader in igen om och nér barnet aterupptar
skolgéngen. Ferier och tid d& barnet pa grund av sjukdom é&r forhindrad att delta i
utbildningen anses i praxis utgdra tid da skolgang pagér. Underhallsskyldigheten upphor alltsa
inte under sommarlovet mellan tva arskurser 1 gymnasieskolan.

I de fall forédldrarna har forsorjningsplikt ska ungdomen réknas in som barn i hushallet om det
inte finns sdrskilda skél for att ungdomen ska ha bistand som eget hushall.

For ungdomar som fyllt 18 ar som 1 stillet for gymnasiestudier viljer att borja lasa pa SFI
géller samma regler som for 6vriga vuxna, och de ska hanteras som eget hushall.

15.13.7 Ensamkommande studerande ungdomar 18-21 dr med uppehallstillstand

Ensamkommande studerande ungdomar 18-21 ar som kommunen ansvarar for genom
anvisning eller att den enskilde har ansokt om stdd, ska i1 forsta hand fa sin ekonomiska
forsorjning tillgodosedd genom provning av ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL.

De som studerar pa gymnasieniva ska ansdka om studiebidrag/extra tillédgg till studiebidrag
hos CSN samt i forekommande fall bostadsbidrag. Studiebidrag, eventuella arbetsinkomster
ska beaktas vid berdkning av forsorjningsstod. Extra tilldgg frin CSN medriknas ej.
Huvudregeln ir att dessa inkomster ska avréknas frdn normen for forsorjningsstod.

Om ungdomen avslutar sina studier handlaggs fragan om ekonomiskt bistand utifran att
personen dr vuxen. Vid eventuella studier efter 21 ars alder hinvisas till studiemedelssystemet
och handldaggningen av ekonomiskt bistand foljer samma riktlinjer som f6r andra vuxna.



15.13.8 Kurslitteratur

Ekonomiskt bistdnd beviljas generellt inte till kurslitteratur.

15.14 Personer 65 ar och aldre

Personer som dr 65 ar och édldre som ansdker om forsorjningsstod ska i forsta hand hianvisas
till Pensionsmyndigheten for att ans6ka om dldreforsorjningsstdd. Om forsorjningsstod
beviljas i avvaktan pa beslut hos Pensionsmyndigheten ska beslutet fattas som forskott pa
forman.

15.15 Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till den som &r egen foretagare. Aktiebolag representerar en
realiserbar tillgdng liksom vissa handelsbolag och enskilda firmor.

En del enskilda firmor representerar ingen tillgdng och bedriver 1 princip ingen verksamhet. |
dessa fall ska den sokande avregistrera firman hos Bolagsverket och Patent- och
registreringsverket, alternativt Skatteverket, skriva in sig pd Arbetsformedlingen och stilla sig
till arbetsmarknadens forfogande for att bli berdttigad till ekonomiskt bistand.

Sokande med fria yrken sdsom exempelvis konstnérer, forfattare, artister, och frilansarbetare
har ofta F-skattsedel eftersom detta &r ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras ans6kan om
forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska provas pd samma sétt som for andra hel-
eller deltidsarbetslosa och samma krav pa motprestationer ska stéllas.

15.16 Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten svara for alla
kostnader under verkstéllighetstiden. For hyra och andra kostnader forknippade med eventuell
bostad géller 1 vissa fall sdrskilda regler som beskrivs nedan. Sokandens mdjlighet till inkomst
frdn arbete inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistdnd beviljas.

Personer som dr hédktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersdkning, far
hiktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar.

Personer som domts till fangelsestraff har i princip ritt att omgdende pdbdrja verkstilligheten.
Vid ansdkan om forsorjningsstod 1 avvaktan fiangelsestraff kan behovet tillgodoses genom att
den sokande instéller sig hos kriminalvarden.

I samband med avslutning av kriminalvérd ligger ansvaret for bistand enligt 4 kap. 1 §
socialtjidnstlagen pa folkbokforingskommunen under en dvergangsperiod (se 16 kap. 2 §



SoL). En rimlig 6vergangsperiod kan vara ca 1 méinad. Dérefter har vistelsekommunen
ansvaret.

Den som genomgar réttspsykiatrisk vard eller &r omhéndertagen enligt smittskyddslagen har
ratt till ekonomiskt bistand pd samma villkor som personer inskrivna for vard inom
socialtjdnsten. Observera att domda till réttspsykiatrisk vérd har kvar rétten till sjukpenning,
pension, bostadsbidrag, sjukerséttning och aktivitetserséttning.

15.17 Utlandska medborgare

En utlindsk medborgare, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras anhoriga, far
inte uppehélla sig 1 Sverige mer én tre manader fran inresan utan att ha uppehallstillstand. I de
fall en bistandssokande vistats i landet mer &n tre manader utan uppehéllstillstind och inte
heller har ans6kt om uppehallstillstdnd, har kommunen underrittelseskyldighet till polisen
enligt 7 kap. 1 § utlinningsforordningen. Skyldigheten intréder forsta gangen en ndmnd vidtar
en atgdrd i ett d&rende om socialtjénst. Underréttelseskyldigheten géiller inte personer som sokt
men fatt avslag pa ansokan om uppehallstillstand.

15.17.1 Med uppehdllstillstand

Utldndska medborgare med uppehalls- och arbetstillstdnd 1 Sverige och som vistas hér har
samma ratt till bistdnd som svenska medborgare. Utlindsk medborgare som soker ekonomiskt
bistand ska alltid kunna uppvisa gillande beslut om uppehélls- och arbetstillstand.

Studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistdnd annat &n i undantagsfall, i en akut nddsituation.
Uppehaéllstillstandet har beviljats under forutséttningen att forsdrjningen ar tryggad under
vistelsen 1 landet.

15.17.2 Utan uppehallstillstand

Utldndska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, t.ex. turister, affarsresande och
sdsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand hénvisas till det egna landets
ambassad eller konsulat. I princip foreligger ritt till ekonomiskt bistand i en nddsituation och
kommunen ar skyldig att prova bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt.

Efter tre manaders vistelse 1 Sverige intrdder kravet pa uppehallstillstaind. Vander sig personen
till socialtjénsten efter mer dn tre manader 1 landet och personen saknar uppehéllstillstdnd och
har inte heller ansokt om uppehéllstillstdnd, dr socialtjdnsten enligt utlinningsforordningen
skyldig att underritta polismyndigheten. Skyldigheten intrdder forsta gangen en ndmnd vidtar
en atgdrd i ett d&rende om socialtjénst, t.ex. registrerar en ansokan om ekonomiskt bistand.



Socialndmnden bor ocksa uppmana personen att ta kontakt med Migrationsverket for att
ansdka om ett uppehallstillstdnd.

Ansoker personen inte om uppehallstillstind kan det mojligen bli aktuellt med bistand 1
avvaktan pé avvisning eller utvisning.

15.17.3 Asylsékande

Asylsokande ska alltid hdnvisas till Migrationsverket som beviljar bistdnd i form av
dagersittning enligt lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). Detta géller oavsett om
den asylsokande vistas pd forldggning eller hos sldkting i kommunen.

15.18 EU-medborgare
15.18.1 Allmdn orientering

For en EU-medborgare géller sirskilda regler som innebér att kravet pd uppehallstillstdnd
enligt utlanningslagen inte géiller for dem under vissa forutséttningar. Bestimmelser om
uppehallsritt, som reglerar EU-medborgares ritt att vistas i1 landet, finns 1 utlinningslagen och
utlanningsforordningen. Reglerna om uppehallsrétt omfattar &ven medborgare fran EES-
landerna Island, Norge och Liechtenstein.

Reglerna om uppehéllsritt ar endast tillimpliga pa sddana EU- medborgare som reser till eller
uppehaller sig i en annan medlemsstat &n den de sjdlva dr medborgare i och dirigenom
utnyttjar den fria rorligheten. Svenska medborgare raknas med andra ord inte som EU-
medborgare i1 det hdr sammanhanget.

Med uppehaéllsritt avses en rétt for EU-medborgare och deras familjemedlemmar att vistas 1
Sverige mer dn tre ménader utan uppehéllstillstdnd under vissa forutsittningar.

EU-medborgaren har uppehéllsriatt om han eller hon:

e ir arbetstagare eller egen foretagare 1 Sverige eller

e har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig mgjlighet att fa en
anstéllning eller

e ir inskriven som studerande vid en erkénd utbildningsanstalt i Sverige och enligt en
forsdkran om detta har tillrdckliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars
forsorjning samt har en heltidckande sjukforsakring for sig och sina familjemedlemmar
som gdller 1 Sverige eller

e har tillrickliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars forsorjning och har en
heltdckande sjukforsakring for sig och familjemedlemmarna som géller i Sverige eller



e ir familjemedlem till en EU-medborgare med uppehéllsritt 1 Sverige

Med familjemedlem avses make/maka eller sambo. Med familjemedlem avses vidare slékting
1 rakt nedstigande led till EU-medborgare eller till hans eller hennes make eller sambo, om
sléaktingen dr under 21 &r eller &r beroende av dem for sin forsorjning. Slutligen avses dven
sldkting i rakt uppstigande led till EU-medborgare eller till hans eller hennes make eller
sambo, om sldktingen dr beroende av dem for sin forsorjning. En registrerad partner jamstélls
med make. Det ska noteras att familjemedlemmar inte behdver vara EU-medborgare for att ha
uppehallsritt.

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat utomnordiskt land, ska
denne dock ha sokt och beviljats uppehéllstillstdnd i Sverige innan inresa i landet. Detta krévs
dock inte for medborgare i annat EU-land som sjdlv uppfyller kriterierna for att ha
uppehallsritt, exempelvis genom anstillning 1 Sverige. En EU-medborgare som har vistats
lagligt 1 Sverige utan avbrott under minst fem &r har permanent uppehallsritt. Uppehéllsritten
finns sa liange villkoren ar uppfyllda.

Den underrittelseskyldighet till polisen som foreligger enligt 7 kap. 1 §
utlinningsforordningen omfattar inte EU-medborgare med uppehéllsritt.

15.18.2 EU-medborgares rditt till bistand

En EU-medborgare som &r arbetstagare i Sverige ska som ndmnts fullt ut likabehandlas med
svenska medborgare 1 fraga om rétten till bistand enligt SoL. For ritt till bistdnd kravs dock
att ovriga krav enligt 4 kap. 1 § SoL ar uppfyllda och det giller alla familjemedlemmar 1
hushallet.

En arbetssokande EU-medborgare som bedoms ha en verklig mojlighet att 4 anstéllning har
rétt till bistdnd pa samma sétt som en svensk medborgare. Grundkraven ar att en
arbetssokande ska vara anmaild pd Arbetsformedlingen och vara villig att ta ett anvisat
lampligt arbete. Den arbetssokande ska aktivt soka arbete och vara beredd att ta arbete dven
utanfor det yrkesomrade dér han eller hon tidigare arbetat. Det krévs ocksa att den
arbetssokande ska delta i verksamhet som anordnas inom ramen for arbetsmarknadspolitiken,
sasom t.ex. Arbetsformedlingens insatser, SFI och liknande insatser. En individuell provning
maste dock goras om bistdnd ska utga och 1 vilken omfattning. I beddmningen kan hénsyn tas
till om den enskilde faktiskt har flyttat sitt egentliga bo och hemvist till Sverige och om den
enskilde kan anses uppfylla kravet pé att planera sin ekonomi. Om egentligt bo och hemvist
inte ar flyttat till Sverige och om personen beddms befinna sig tillfélligt i Sverige kan bistdnd
begrénsas till att avhjdlpa en nddsituation. Till grund for en sddan begridnsning ligger att en



person normalt sett har storre mojligheter till forsorjning i sitt eget hemland. Om det inte finns
ndgon forsorjningskalla i hemlandet eller annan anknytningspunkt saknas och personen har
for avsikt att flytta permanent till Sverige samt bedoms ha en verklig mojlighet att fa
anstéllning, finns inte grund for att begrénsa bistandet till enbart akuthjilp. Rétten till bistand
for dessa personer har dock hittills inte provats av Regeringsritten och darfor ar det osdkert
hur l&ngt kommunens yttersta ansvar stracker sig.

En EU-medborgare som tillfélligt vistas i Sverige, t.ex. som turist eller afférsresande, och som
inte har nagot arbete 1 Sverige och inte heller har for avsikt att arbeta i Sverige ska vid
ekonomiska problem i forsta hand hédnvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. I
princip foreligger ritt till ekonomiskt bistdnd i en nddsituation och kommunen é&r skyldig att
prova bistdndsbehovet i1 de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat sédtt. Kommunens yttersta
ansvar enligt SoL skulle 1 det enskilda fallet kunna innebéra att den enskilde beviljas bistand
till matpengar, logi samt billigaste biljett hem.

15.18.3 Utredning och beslut gdllande EU-medborgare

Foljande fragestillningar ska utredas och dokumenteras:

Har den sokande uppehallsritt?

e Omnej:
Sokanden har ej ratt till forsorjningsstdd och ett avslagsbeslut ska fattas. Avslagsbeslutet ska
innehalla en motivering till varfor uppehallsritt inte kan anses foreligga. Aven om ritt till
forsorjningsstod inte foreligger finns alltid ratt till bistind om en akut nddsituation bedéms
foreligga.

e Omja:
Likabehandling géller och nedanstdende ska utredas i vanlig ordning gillande den sdkande
och dennes familj:
Ar forutsittningarna for forsorjningsstod uppfyllda?
Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat satt?
Vilket bistand ska beviljas?



16 Anvisningar for handlaggningen
16.1 Allmant

I detta avsnitt anges riktlinjer for &rendehandlaggningen. Avsnittet innehaller definitioner av
begrepp, regler for dokumentation, kontroller som ska utforas, hantering av inkomster och
utgifter i olika situationer samt handldggningen av aterkrav och misstinkt bidragsbrott.

Mer utforlig vigledning om ramarna for drendehandldggning och dokumentation kan erhéllas
frdn Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation vid handlaggning av
arenden och Socialstyrelsens handbok ”"Handldggning och dokumentation inom
socialtjédnsten”.

16.1.1 Samhorighet

Sammanboende, gifta eller registrerade partner eller dktenskapsliknande forhallande utgor en
ekonomisk enhet avseende ekonomiskt bistdnd. I samhdrigheten ingér enbart de vuxna i
hushallet vilket innebar att barn och ungdomar som omfattas av forédldrarnas
forsorjningsskyldighet inte registreras i socialregistret. Barnens personuppgifter ska dock
matas in 1 Verksamhetssystem for normberdkningens och statistikens skull.

16.1.2 Forsorjningshinder och dndamal

I samband med att beslut fattas ska den sokandes forsérjningshinder och &ndamalet med det
sokta bistdndet registreras i enlighet med Socialstyrelsens kriterier.

Forsorjningshindret anges for bida sammanboende vuxna i samhorigheten. I de fall
samhdrigheten bestar av:

e en kvinna och en man sa registreras alltid kvinnan som person 1

e tva kvinnor eller tvd min registreras alltid den dldsta som person 1

Utbetalning av forsorjningsstod ska som huvudregel goras till registerledaren i hushallet.

16.1.3 Overklagade beslut

Alla 6verklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras. Ett d&rende kan
avslutas dven om beslut fran domstolen invéntas, om det inte finns ett pdgaende drende med
regelbundna ansdkningar, d4 hélls det dppet. Arendet dppnas igen nir det kommer in nya
underlag.



16.2 Foretradare
16.2.1 Ombud

Den enskilde har rétt att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndigheter. Ett ombud kan
vara den enskildes anhorige, nérstdende eller nagon annan person. I de fall ett ombud inte dr
den enskildes legala foretrddare ska en formell fullmakt undertecknas. En muntligt mottagen
fullmakt ska alltid dokumenteras.

16.2.2 Anhorigbehorighet

Sedan 1 juli 2017 behover en anhorig inte langre ha en fullmakt for att kunna foretrdda en
familjemedlem som uppenbart pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstand
eller ndgot liknande forhallande inte langre har forméga att ha hand om sina ekonomiska
angeldgenheter. Behdrigheten géller bara i ekonomiska angelidgenheter, till exempel betala
rakningar, teckna hemforsékring, ansdka om bidrag och handla vissa saker, det vill sdga
ordindra rittshandlingar med anknytning till den dagliga livsféringen. Som néra anhorig
rdknas 1 tur och ordning make/maka, sambo, barn, barnbarn, forildrar, syskon och
syskonbarn. Om det till exempel finns tva barn foretrdder de gemensamt personen.
Anhorigbehorigheten géller utan ndgon fullmakt. Om det finns god man, forvaltare eller
framtidsfullmaktshavare har den foretrade framfor anhorigbehorighet.

16.2.3 God man/forvaltare

God man/forvaltare behdvs for personer som inte sjdlva kan bevaka sin rétt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person. En god man &r endast ett bitrdde till den enskilde, som har
kvar sin réattshandlingsformaga. Detta betyder att gode mannen maste inhdmta huvudmannens
samtycke till alla storre rattshandlingar utom de som berér den dagliga hushéllningen. Saknar
den enskilde férmaga att kunna ge sitt samtycke dr gode mannen behorig att sjdlv foreta
rattshandlingar inom ramen for sitt férordnande och for den enskildes basta.

En forvaltare har, inom ramen for sitt forordnande, ensam behorighet att foreta rattshandlingar
for huvudmannens ridkning utan att inhdmta dennes samtycke.

Det ér tingsrétten som pa forslag fran dverformyndarndmnden fattar beslut om anordnande,
utokning, minskning eller upphidvande av godmanskap och forvaltarskap.
Overférmyndarnimnden fattar dock beslut om forordnande av ny god man/férvaltare om det
blir aktuellt med byte av god man eller forvaltare. Handldggare och andra som 1 sin profession
kommer 1 kontakt med, och pé sa vis har god kinnedom om den enskilde, kan vara
behjilpliga med social utredning.



16.3 Ansokan

Huvudregeln ar att en digital ans6kan ska goras, men en skriftlig ansdkan i annan form eller
en muntlig ansdkan géller 1 princip ocksa och stéllning méste tas till varje ansdkan. Det &r
viktigt att skilja mellan en ansdkan och ett radgivande samtal. Om forhallandet ar oklart ska
handléggaren kontrollera med den sdkande om det foreligger en ansdkan eller inte. Ansdkan
ska goras 1 forskott for kommande period. For varje dag en ans6kan inkommer efter
manadsskifte gors reducering av norm efter en individuell bedomning.

Den s6kande uppmanas att redogéra for sina forhallanden genom att fylla 1
ansOkningsblanketten for att utredning ska kunna genomforas. Den sokande ska fa tydlig
vagledning om hur blanketten ska fyllas i. Informationsmaterial ” Ekonomiskt bistand” bor
anvindas. Om en ofullstindig ansdkan inkommer ska den som huvudregel kompletteras av
den sokande. Detta kan ske genom att den sdkande erbjuds tid for besdk eller genom att en
kopia p4 ansdkan skickas hem till den sékande for komplettering. Aven denna kopia ska
skrivas under av den sdkande. I vissa fall kan beslut om avslag fattas med hinvisning till att
den sokande inte medverkar till att en utredning kan genomforas. Handldggaren ska aldrig
skriva pa ansokningsblanketten. Om ytterligare uppgifter kommer fran skande muntligt ska
detta dokumenteras 1 journal 1 verksamhetssystemet.

I de fall dir handlédggaren kommit fram till att sokanden saknar forméga att fylla i ansdkan,
till exempel pé grund av funktionsnedsdttning, kan undantag goras frin det kravet pa
sokanden. Detta ska dé tydligt dokumenteras. Dokumentationen av inhdmtade uppgifter ska
ske 1 journal. Nér en ansdkan om ekonomiskt bistand inkommer ska ndmnden alltid utan
dr6jsmaél inleda en utredning. Namnden har inte ritt att neka till att ta emot ansdkningar.

Om en ofullstdndig ansokan inkommer kontaktas den sokande for att klargora vilka
kompletterande uppgifter som behovs. I de fall dir handldggaren kommit fram till att
sOkanden saknar formaga att fylla i en ansdkan kan undantag goras och detta ska da tydligt
dokumenteras. I sddant fall ska handldggaren sjilv, med den sdokandes samtycke, inhdmta alla
relevanta uppgifterna enligt FL 9 § innan beslut fattas.

16.4 Tolk

Nar en myndighet har att géra med ndgon som inte beharskar svenska eller som ar allvarligt
horsel- eller talskadad, ska myndigheten anlita tolk.

16.5 Information

Information som ges till sokande ska vara tydlig, lattbegriplig och tillgidnglig for s& manga
som mdgjligt. Information som riktar sig till sirskilda grupper, sdsom personer som inte



behirskar svenska spraket eller har en funktionsnedsittning, ska vara anpassade efter deras
behov.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansdkan ska varje sokande ges tydlig
information bade om sin rétt till bistind, om kravet pd motprestation och om sin skyldighet att
lamna korrekta och fullstdndiga uppgifter samt skyldighet att anméla dndrade forhallanden.
Information ska dven ldmnas om handlaggningsprocessen och de kontroller som gors.
Sokanden ska ocksé fa information om konsekvenserna om han eller hon limnar oriktiga
uppgifter eller later bli att anmila dndrade forhdllanden samt om att lamnade uppgifter
kommer att registreras i kommunens socialregister. Den s6kande har da mojlighet att
Overviaga om han eller hon ska avsta fran att géra en ansokan.

Det ar viktigt att informera den s6kande om rittigheter och skyldigheter, exempelvis normer,
krav, kontroller i samband med bistdndsprovningen och att uppgifterna kommer att registreras
1 dataregister. Den sokande har d& mdjlighet att 6vervdga om han eller hon ska avsté fran att
gora en ansokan.

16.6 Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Sérskilt viktigt dr det 1
samband med myndighetsutdvning. Den enskilde ska hallas underrittad om den
dokumentation som fors om honom eller henne och rétten att ta del av all dokumentation. Om
den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas.

I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning alltid géras. I drenden som
berdr barn ska det alltid dokumenteras hur barnperspektivet har beaktats.

16.6.1 Journalanteckningar

Journalanteckningarna ska gora det mdjligt att folja drendets géng. Inkommen information
och underlag av betydelse for bedomning och beslut ska dokumenteras liksom vilken
information som ldmnats till den s6kande samt vilka 6verenskommelser som gjorts.
Utgéngspunkten &r att anteckningarna ska innehalla tillricklig och relevant information sd att
andra handldggare ska kunna handlidgga drendet utan att inkonsekvens eller missforstand
uppstar. Dessutom ska den sokande kunna ta del av anteckningarna.

16.6.2 Individuell plan enligt SoL och HSL (SIP)

Av 2 kap. 7 § socialtjanstlagen och 16 kap. 4 § hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) HSL,
framgar att kommunen tillsammans med Regionen utan drojsmal ska uppritta en individuell



plan om den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjdnsten och Regionen, om
kommunen eller Regionen bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda samt om den enskilde samtycker till att planen upprittas. Planen ska upprattas
tillsammans med den enskilde nér sd dr mojligt. Den enskildes narstaende ska ges mojlighet
att delta i planen om det ar lampligt och om den enskilde inte motsétter sig det.

Av planen ska det framgé:
e vilka insatser som behdvs
¢ vilka insatser respektive huvudman ska svara for
e vilka dtgirder som vidtas av ndgon annan dn kommunen eller Regionen
e vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen

Bestdmmelsen omfattar sdvil barn som vuxna som &r i behov av en individuell plan for att &
sina behov tillgodosedda.

16.7 Kontroller

For att motverka felaktiga utbetalningar ska de uppgifter som den sdkande ldmnar i sin
ansokan alltid kontrolleras sa ldngt det 4r mdjligt.

Godkénnande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom att den s6kande undertecknat
ansokningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller &n de som godkints pa
ansOkningsblanketten behova goras. Det dr da viktigt att den s6kande blir informerad om detta
och far underteckna en samtyckesblankett. Om den s6kande istéllet har lamnat muntligt
godkénnande ska detta dokumenteras i1 journalanteckning.

Alla kontroller som gors och kontakter som tas i samband med en bistdndsansdkan ska ske
med den sdkandes samtycke. Om den sokande inte ldmnar sitt godkénnande maste
socialtjénsten ta stillning till om beslutsunderlaget &r tillrackligt eller inte. Om inte, kan
beslut om att avsla ansokan fattas med hanvisning till att den sokande inte medverkar i
utredningen.

Utgangspunkten &r att den sokande ska visa att han eller hon har rétt till bistdnd och ett stort
ansvar kan laggas pa den sdkande att sjilv styrka sina uppgifter.

Utredningen i samband med nybesdket ar central. Féljande kontroller ska alltid goras:
e Identitet
e Medborgarskap och uppehallstillstdind respektive uppehallsritt
e Uppgifter om boende och vistelse
e Uppgifter om folkbokforing



e Hushallssammanséttning

e Vardnadshavare for barn boende i hushallet
e Tidigare aktualitet vid socialtjénst, och var?
e Inkomster

e Tillgdngar

e Arbetssokande

16.7.1 Identitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som legitimation
godtas pass, svenskt korkort eller ID-kort fran bank. Boende och vistelsetillhorighet
kontrolleras genom folkbokforing, hyreskontrakt och aktuell hyresavi.

Om det inte dr mojligt att kontrollera en persons boende eller vistelsetillhdrighet pd annat sétt
ska hembesok goras. Huvudregeln &r att hembesok ska goras om den sdkande har
andrahandskontrakt som inte dr godkint av fastighetségaren eller &r inneboende.

Om den sokande inte dr folkbokférd pa den adress som anges i1 ansdkan, men uppger sig vara
stadigvarande bosatt dir, ska han eller hon uppmanas dndra folkbokforingsadress. Vid
beddmning av den skandes kommuntillhdrighet ska utgdngspunkten vara vistelsebegreppet.

16.7.2 Inkomster

Vid nybesok ska kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostédllning samt senaste tre
manadernas transaktioner uppvisas liksom specifikationen till senaste preliminéra
deklarationen. Kontoutdrag ska direfter uppvisas varje manad.

Om det framgér att en summa pengar satts in pa nagot av sokandens konton dr det upp till den
sokande att visa att dessa pengar inte dkat den disponibla inkomsten eller avser ett
inkomstslag som inte ska reducera bistandet. I annat fall ska den insatta summan som
huvudregel betraktas som inkomst vid berdkningen.

Kvarstdende medel fran tidigare beviljat bistdnd ska dock inte betraktas som inkomst vid
berdkningen, annat &n i samband med en eventuell nddprévning.

Inkomster fran arbetsgivare eller arbetsloshetsforsdkring ska styrkas genom uppvisande av
besked dér alla uppgifter om tilldgg och avdrag redovisas. Vid alla ansdokningar ska kontroll
hos Forsédkringskassan goras om eventuellt utbetalade forsékringsformaner.



I forekommande fall ska &ven kontroll géras av om ansdkan om sjukersittning,
aktivitetsersittning eller allmén pension gjorts samt om extra forsakringsformaner utgér, t.ex.
AGS (avtalsgruppsjukforsidkring), AMF (arbetsmarknadsforsakring) eller STP/ITP (sdrskild
tilldggspension/dvriga avtalspensioner).

Aven inkomster fran utlandet ska kontrolleras si 1dngt det dr mojligt.

16.7.3 Tillgangar

Kontroll av hushallets eventuella bilinnehav ska gdras hos bilregistret i nya drenden och
dérefter vid uppfoljningar, minst tva gdnger om aret.

Eventuella olika tillgangar och vérdet av dessa framgar inte ldngre av specifikationen till
inkomstdeklarationen. Det framgar dock om det finns inkomster av kapital vilket indikerar att
det finns bankmedel, aktier eller fonder. Eventuella ranteutgifter kan indikera innehav av
bostadsritt. Fastighetsinnehav framgar om den s6kande var dgare till fastigheten den 1 januari
inkomstaret. Specifikationen till inkomstdeklarationen ska uppvisas vid nybesdk och darefter
arligen. For att kontrollera om det finns eller har funnits kontanta tillgangar, aktier eller dylikt
ska den sokande visa aktuella kontoutdrag frén bank eller utdrag fran virdepapperscentralen.
For att kunna utreda eventuella tillgdngar i utlandet kan kontakt tas med svenska ambassaden
1 respektive land for att inhdmta uppgifter om majligheter till kontroll av exempelvis
fastighets- eller bostadsrattsinnehav. Det dr den sokandes ansvar att styrka att de inte har
tillgdngar.

16.8 Inkomstberakning

Behov av forsorjningsstdd berdknas i normalfallet sa att normen ldggs ihop med godkédnda
tillaggsbelopp for hyra, hushéllsel, hemforsdkring, arbetsresor och avgift for A-kassa eller
fackforeningsavgift. Pa sa sitt erhalls hushallets totala norm. Fran denna avriknas hushallets
alla inkomster manaden innan ans6kningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushallets behov
av forsorjningsstod.

Avdrag for forskott pa 16n eller formaner, exempelvis lunchkuponger, ska inte tickas med
forsorjningsstod. Undantag kan goras i1 de fall utredningen visar att forskottet tagits pa grund
av omstandigheter som normalt skulle ha beaktats vid provning av réitten till ekonomiskt
bistand. Restriktiviteten inskrianker inte socialtjanstens skyldighet att ge tillfélligt bistand till
livsuppehéllet om annars en akut nddsituation skulle uppsta.

16.8.1 Berdkning av tid for kvalificering for jobbstimulans

Jobbstimulansen giller alla som har fitt ekonomiskt bistand i form av forsorjningsstod minst
sex manader i foljd och som far arbete och arbetsinkomst eller kar sin arbetsinkomst.



Jobbstimulansen giller alltsd &ven om den enskilde har haft vissa arbetsinkomster under
sexmanadersperioden. Det finns inget krav pa att den enskilde har fatt forsorjningsstddet fran
samma kommun under sexménadersperioden.

Nar en enskild uppger arbetsinkomster behover socialtjansten kontrollera om den enskilde ar
berittigad till jobbstimulansen. Det innebar kontroll av om den enskilde fram till den
tidpunkten har fatt forsorjningsstdd sex manader i f61jd av den egna kommunen och/eller i en
tidigare kommun. Den enskilde ska samtycka till att kontroll gors i en annan kommun. Om
den enskilde inte samtycker till kontrollen fir nimnden besluta pé de uppgifter som finns.

Under kvalificeringsperioden for jobbstimulans ska den enskilde ha fétt forsorjningsstod
under en sammanhingande tid om sex ménader. Socialstyrelsens slutsats r att ett avslag for
en ménad avbryter kvalificeringsperioden och en ny kvalificeringsperiod pa sex manader
paborjas.

16.8.2 Berdkning av tid med jobbstimulans

Jobbstimulansen i form av den sérskilda berdkningsregeln géller i 24 ménader. Tiden ska vara
sammanhingande. Aven om den enskilde #r sjilvforsorjande under nagon del av
tvaarsperioden 16per tiden for jobbstimulansen pa under den péborjade tvaarsperioden. Om
den enskilde efter tvaarsperioden ater beviljas forsorjningsstod sex manader 1 f6ljd géller
jobbstimulansen och den sirskilda berdkningsregeln pa nytt.

16.8.3 Berdkning av inkomster

Den sérskilda berdkningsregeln innebér att 25 % av den enskildes nettoinkomst av arbete inte
ska beaktas vid bedomningen av rétten till ekonomiskt bistdnd, under perioden som omfattas
av jobbstimulans. Det géller bdde dé& den enskilde far arbete och om arbetsinkomsten Okar.
Jobbstimulansen ska dras av innan normberédkning gors. Eftersom jobbstimulansen enbart &dr
en berdkningsregel for inkomster saknar det betydelse vad den enskilde anséker om. Det
saknar dven betydelse om den enskildes nettoinkomst, innan jobbstimulansen har dragits av,
ar hogre dn behovet av ekonomiskt bistdnd vid ansokningstillfillet.

Den sérskilda berdkningsregeln géller for inkomst av anstillning. Regeln géller inte for
inkomster som triader i stéllet for eller grundas pa inkomst av anstédllning, som till exempel
aktivitetsstod, aktivitetsersittning, sjukpenning, sjukersittning, fordldrapenning, pension eller
livrinta. Aven inkomst av kapital eller niringslivsverksamhet eller skadesténd dr undantagna.
Den sidrskilda berdkningsregeln géller inte heller barns och skolungdomars arbetsinkomster.



16.8.4 Berdkning om den enskilde sparat av inkomsterna

Jobbstimulansen innebér att det skapas ett utrymme for den enskilde att 6ka sin konsumtion
eller att spara en del av sin inkomst. Om den enskilde viljer att spara inkomsten ska det inte
paverka ritten till ekonomiskt bistdnd under den tvaarsperiod som den sérskilda
berdkningsregeln giller.

16.8.5 Berdkning ndr det finns mer dn en vuxen i hushdllet

Jobbstimulansen &r personlig och géller inte hushéllet som helhet. Den sérskilda
berdkningsregeln géller for den eller dem i1 hushéllet som uppfyller kravet pa att ha fatt
forsorjningsstod sex ménader 1 f6ljd.

16.8.6 Inkomster som i sin helhet reducerar forsorjningsstodet

e Lon eller sjuklon frén arbete

e Arbetsloshetsersittning

e Aktivitetsstod

e Studiehjilp: studiebidrag, studiemedel

e Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning

e Sjukersittning och aktivitetsersittning

e Pension, livrinta

o Aldreforsérjningsstod

e Hemvérdsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - raknas som inkomst for den person som
mottar bidraget for utfort arbete

e Extra forsdkringsformaner t.ex. AGS (avtalsgruppsjukforsdkring), AMF
(arbetsmarknadsforsikring) eller STP/ITP (sdrskild tilldggspension/dvriga
avtalspensioner)

e Barnbidrag inklusive flerbarnstilligg

e Underhallsbidrag, underhéllsstod, efterlevandestod

e Bostadsbidrag, BTP (bostadstilldgg for pensionir)

e Vardbidrag, skattepliktig del (de merkostnader som Forsakringskassan godkant utifran
barnets handikapp ska dock anses som en godtagbar utgift vid normberékningen)

e Skatteaterbéring

e Rintor och utdelningar

e Utryckningsbidrag (varnplikt, kriminalvérd)

e Avgangsvederlag

e Forsdkringsersittning eller skadestand, ideell del for ’sveda och vark”

e Hyresdel frén inneboende



e FEtableringsersittning, etableringstilligg
e Kontooverforingar och swish

Aven andra former av inkomster som ska inriknas vid provning av ekonomiskt bistand kan
forekomma.

Skattedterbéring riknas inte som inkomst om den tagits i ansprak av Kronofogdemyndigheten
utom for belopp som giller boter eller skadestand. Om den enskilde riskerar att hamna i en
nddsituation om skatteaterbdring som han eller hon inte haft tillgang till raknas som inkomst
ska en nddprévning goras.

16.8.7 Inkomster som delvis reducerar forsorjningsstodet

Sarskild hénsyn ska tas till barnperspektivet. Stipendier som é&r villkorade eller riktade till
sdrskilda andamal. Bedomning av hur ett stipendium ska reducera forsdrjningsstodet far goras
frén fall till fall.

16.8.8 Inkomster som inte reducerar forsorjningsstodet

e Handikappersittning

e Merkostnadsersittning vid vardbidrag

o Extra tilldgg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomar

e Inackorderingstilligg vid gymnasiestudier pd annan ort

e Forsdkringsersittning eller skadestand, ekonomisk del avsett for sirskilt andamal som
t.ex. ersittning for lékar- eller tandvéardsbehov som uppkommit av skadan.

e Fondmedel som utbetalats efter en social bedomning, t.ex. frdn FVO eller kommunen

16.8.9 Overskjutande inkomst firdn tidigare mdanader

Huvudprincipen ér att inkomster som overstiger hushallets behov enligt norm den ena
madnaden overfors som inkomst till ndstkommande ménad. Tillimpning av denna princip
forutsitter dock att den sokande kénner till kommunens berdkningsgrunder. For sokande som
aldrig eller inte under lang tid varit i kontakt med socialtjdnsten kan inte krédvas att han eller
hon 1 forvig ska planera och anpassa sin ekonomi efter géllande niva pa forsorjningsstod. En
ansOkan om ekonomiskt bistdnd kan i1 denna situation inte kategoriskt avslds med hianvisning
till ett norm-G&verskott som uppkommit genom summering av sékandens inkomster flera
manader bakat. Om det tidigare overskottet varit stort ska dock en sérskild provning goras.
Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillféllet vet att han inte har sin férsorjning
tryggad framat har ett eget ansvar att efter forméga planera for de nédvéndigaste utgifterna.



En person som exempelvis fitt avgangsvederlag motsvarande sex ménadsloner far anses ha
ett eget ansvar att sorja for sin forsorjning under motsvarande tid.

Vid nyansokan &r det rimligt att titta pd inkomster tre manader tillbaka ocksé av skilet att
kunna gora en helhetsbedomning av sokandens ekonomiska situation.

Det dr med hinsyn till eventuella dverskott viktigt att de sokande kontinuerligt, men sérskilt i
bdrjan av kontakten, far information om regler for berékning av forsorjningsstdd och att i
princip alla inkomster réknas, som exempelvis retroaktiva utbetalningar, swish-mottagningar
och Overskjutande skatt. Har den s6kande varit medveten om hur forvaltningen raknar i
samband med prévning av forsorjningsstdd kan ansdkan avslds om han eller hon haft inkomst
over eller 1 nivd med normen.

16.8.10  Arbetsinkomst for skolungdomar

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av eget arbete ska enligt 4 kap 1a § SoL
inte beaktas som inkomst till den del som understiger ett prisbasbelopp per kalenderar. Till
skolungdomar réknas ungdomar under 21 &r som studerar i grundskolan, gymnasieskolan eller
annan jimforlig grundutbildning.

Skolungdomar far till dess de avslutat sina gymnasiestudier, dock ldngst t.o.m. det ar de fyller
21 éar, ha feriearbete pa sommaren utan att I6nen paverkar familjens rétt till forsorjningsstod.
Inkomst fran kvélls- och helgarbete under terminerna som ar av ringa omfattning ska inte
heller rdknas som inkomst vid behovsprévning for familjen.

16.9 Tillgangar

Alla realiserbara tillgdngar ska anvindas for den enskildes forsorjning innan han eller hon har
ratt till bistdand. Med realiserbara tillgdngar menas bankmedel, aktier eller andra virdepapper,

bil, bat, fastighet, dyrbara konst- eller samlarforemal, etc. Eventuella tillgangar kan framga av
inkomstdeklaration eller hemforsékringsbrev.

16.9.1 Bil

Om bilen &r en forutséttning for att den s6kande ska kunna ta sig till och fran sitt arbete eller
om den behovs 1 arbetet kan bilinnehav godtas. En provning ska alltid goras avseende bilens
viarde och om forséljning skulle leda till en betydande inkomst. I 6vrigt kan bilinnehav godtas
hogst 1 manad om en avyttring ger dverskott.



Om innehav av bil godtagits ska bisténd till kostnader for bilen inte beviljas. Milerséttning
som utbetalas pa 16n rdknas inte som inkomst d& den ska técka de faktiska driftskostnaderna
for bilen. Ovriga utgifter kopplade till bilinnehav, ex skatt forsikring, reparationer godtas inte.

16.9.2 Fritidshus

Ekonomiskt bistand till personer som dger fastighet, eller andel av fastighet, bor 1 princip inte
beviljas annat @n 1 akuta situationer eller under den tid som behovs for att sélja fastigheten,
dock hogst 3 manader. Fastigheten ska omgéende ldmnas till méklare for forsdljning. Om det
finns sérskilda skil, fel sdsong, tvist i samband med forséljning, etc., kan rddrum for
forsiljning forlingas. Bistdndet ges med villkor om aterbetalning. Aven del i fritidshus ska
raknas som realiserbar tillgang sdvida det inte finns ett skrivet forbehall som forhindrar
forsiljning.

16.9.3 Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen ér att ekonomiskt bistdnd inte ska beviljas sokande som har tillgangar i form
av kontanta medel eller virdepapper.

16.9.4 Bosparande

Alla former av bosparande riknas som realiserbar tillgang. Undantag frdn denna princip kan
goras nar bistindsbehovet bedoms som kortvarigt, hogst 3 manader, och den s6kande saknar
egen bostad.

16.9.5 Pensionssparande

Pensionssparande rdknas i princip som en tillgdng. Mgjligheten att ta ut pensionssparande ska
alltid provas. Om detta dr omojligt, vilket det i ménga fall dr, ska den enskilde ges bistind.

16.9.6 Barns inkomster och tillgangar

Om barn har inkomster 1 form av exempelvis barnpension eller inkomst av kapital, som rinta
och avkastning, ska de avriknas mot hela familjens forsorjningsstodsbehov.

Barns tillgdngar i1 form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte rdknas om de star under
overformyndarens kontroll, om inte dverformyndaren ger sitt samtycke till uttag. Uttag ska i
sa fall goras for barnets forsorjning enligt norm. Hyresdel ska inte réknas.

Barn fér ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet. Syftet &r att detta ska kunna anvéndas
for storre kostnader for barnets rdkning som exempelvis cykel, idrottsutrustning eller
lagerverksamhet.



16.10 Utgifter

De enda utgifter som ska rdknas in 1 manadsbehovet dr de som omfattas av forsorjningsstodet.
Utgift for exempelvis underhallsstod till barn, avbetalning pa studielan eller andra 14n och
avbetalningar ska inte inréknas.

Om den av parterna i ett ssmmanboende som har inkomst dr underhéllsskyldig for barn sedan
tidigare ska faststéllt underhéllsstod rdknas bort frdn gemensamt disponibel inkomst innan
ekonomisk behovsprovning sker. Eftersom denna person har inkomst kan han inte fa
underhallsstodet nedsatt eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska ddremot ans6ka om
nedsattning eller uppskov av underhéllsstod.

16.11 Beslut som l6per 6ver flera manader

Ibland dr det nodvandigt att fatta beslut som striacker sig 6ver flera ménader, exempelvis
géllande en omfattande tandvardsbehandling. Ritten till ekonomiskt bistdnd provas manad for
manad och nér beslut fattas som géller flera manader méste en omprovningsklausul inga.
Beslutet kan annars inte omprovas under perioden, t.ex. om omsténdigheterna som beslutet
grundar sig pd dndras. En sddan éndring skulle innebéra att myndigheten dndrar ett for den
enskilde gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte ar tillatet enligt
forvaltningslagen (FL 37 §).

Foljande omprovningsklausul ska ldggas till alla beslut som stricker sig 6ver mer dn en
manad: ”Vid visentligt andrade forhdllanden av bistandsbehovet kan beslutet komma att
omprovas”.

16.12 Hushallstyper
16.12.1 Sammanboende med hushallsgemenskap

Mellan vuxna som oavsett kon lever under dktenskapsliknande forhéllanden géller
hushallsgemenskap som innebir ett dmsesidigt ansvar for alla kostnader 1 hushéllet. En
gemensam ansOkan och badas sammanriknade inkomster ska ligga till grund for berdkning av
bistdndsbehovet. Det innebir t.ex. att om bara den ene har inkomst far han eller hon sta ocksa
for sin sammanboendes kostnader sa 14ngt inkomsten riacker. Forst dérefter kan eventuellt
kompletterande bistdnd beviljas. Om man réknar separat pd ndgon som lever i denna typ av
hushallsgemenskap ska halva normen for makar/sammanboende anvéndas och hilften av
Ovriga gemensamma utgifter riknas in i madnadsbehovet.



16.12.2 Gifta men ej sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra. Forsorjningsplikten
kvarstar &ven om makarna har skilda hushéll. Prévningen av forsérjningsstod ska utga fran
denna princip om 0msesidig forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten ligger till grund
for bedomning av bistdnd och hinsyn ska inte tas till fordyrade omkostnader péa grund av
skilda hushall. Aven under betinketid vid skilsmissa dr makar forsdrjningspliktiga gentemot
varandra och gemensamma barn oavsett hur de viljer att bo. Underhallsskyldighet gentemot
ovriga familjemedlemmar géir fore familjemedlemmarnas ritt till forsérjningsstod.

Endast om det ar uppenbart oldampligt att makarna har gemensam ekonomi, exempelvis vid en
familjevéldssituation, eller d4 ndgon av makarna ar oféormdgen att ta sitt ansvar for resten av
familjen ska principen om gemensam forsorjningsplikt frangas. Undantag kan dven goras vid
akuta nddsituationer.

Forsorjningsplikt kan inte hidvdas gentemot den som far forsorjningsstod.

16.12.3 Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushdllsgemenskap men ej lever under
dktenskapsliknande forhallande ska norm for ensamstaende + gemensamma hushéllskostnader
tillampas. Normtypen dr aktuell for t.ex. kamrater som delar 1dgenhet, fordldrar som bor hos
barn eller ungdomar med egen inkomst som bor kvar hemma. Vid berdkning av kostnaden for
gemensamma hushéllskostnader ar utgdngspunkten antalet personer som bor i1 bostaden. Vid
faststdllande av hushéllsstorlek ska samtliga hushéallsmedlemmar inklusive underariga barn
medriknas.

Hushéllsgemenskap géller normalt frdn den dag sammanflyttning sker. Exempel pa situationer
nér hel hushéllsgemenskap giller redan fran forsta ménaden dr nér ett par véntar barn eller da
de sokt och stitt i ko for att f4 bostad tillsammans. Om sammanboendet dr oplanerat och
osdkert kan undantag fran principen om ekonomisk hushallsgemenskap goras upp till 6
manader. Avsteg fran principen kan ocksd goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller av
andra sociala skél framstar som viktigt med delad ekonomi.

Hushaéllsgemenskap géller till dess parterna flyttar isdr.

16.12.4 Underarig som bildat familj

Forélder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn d&ven om den underarige sjélv blir
fordlder. Fordldrarna har ddremot inget forsérjningsansvar for sitt barnbarn.



Vid giftermél dvertar make forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande upp
till 21 ar. Om maken inte kan fullgdra sin forsorjningsplikt, primér forsorjningsplikt, har den
underariges fordldrar forsorjningsplikt, sekundér forsorjningsplikt.

16.12.5 Hushall med underdriga barn

Foraldrarna ska ta ut full fordldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds. Fyra veckor far
sparas fram till det ar fordldrapenningen senast far tas ut enligt Forsakringskassans regler.
Den som har forsorjningsstdd i avvaktan plats i forskoleverksamhet dr skyldig att ta forsta
anvisning av plats for att ha rétt till fortsatt bistdnd. Undantag fran denna princip kan goras
om barn av psykiska eller medicinska skél dr i behov av sérskild typ av forskoleverksamhet
eller av senareldggning av intrddet 1 verksamheten. Behovet ska vara styrkt med ldkarintyg.

16.12.6 Hushall ddr barn bor vixelvis hos fordldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada fordldrarna ska halva barnbidraget
riknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven &vriga utgifter for barnet forutsitts
delas lika mellan forédldrarna, exempelvis beviljas 6vrigt ekonomiskt bistind med halva
barnomsorgs-avgiften, medicinkostnaden etc.

16.13 Avslagsbeslut och 6verklagande

Beslut om ekonomiskt bistand enligt socialtjdnstlagen dr myndighetsutovning. Avslagsbeslut
enligt 4 kap. 1 § eller 5 § socialtjénstlagen ska alltid vara skriftliga och motiverade och delges
den sokande. Finns det barn i hushallet ska det i beslutet framga vilka konsekvenser som har
overvégts och pé vilket sétt beslutet paverkar dem.

Besvirshdnvisning ska ldmnas liksom hjilp med 6verklagandet om den s6kande behdver och
begir det.

16.13.1 Overklagan

Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det dverklagade beslutet omprovas och
andras 1 sin helhet, ska socialtjdnsten dverldmna dverklagandet till forvaltningsrétten utan
dr6jsmal. I normalfallet bor tiden inte dverstiga en vecka. Om 6verklagan kommer in for sent
ska den myndighet som fattat det 6verklagade beslutet avvisa overklagan. Daremot ska
beslutsmyndigheten inte ta stdllning till om ett beslut ar Gverklagbart, om den enskilde har rétt
att overklaga beslutet, eller ha synpunkter pa skrivelsen, som att det exempelvis saknas
underskrift, utan 1 dessa fall 6verldmna 6verklagan direkt till forvaltningsritten.



Overklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras i
Verksamhetssystem.

16.14 Aterkrav och atersékning av beviljat ekonomiskt bistand

Ritten till ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen ar det yttersta skyddsnatet i samhaéllets
trygghetssystem. Huvudprincipen ar darfor att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL
beviljas utan aterbetalningsplikt for den enskilde. Undantag frén denna princip regleras i 107
kap. 5 § socialforsikringsbalken (SFB) och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL. Aterkrav av ekonomiskt
bistand kan endast ske enligt reglerna i socialtjdnstlagen och endast mot férman eller
ersdttning som den enskilde redan har eller som ar beslutad.

16.14.1 Atersékning hos Forsdkringskassan

Lagstdd finns i socialforsdkringsbalken (SFB, 107 kap. 5 § ). Kommunen kan gora en
framstéllan for att tersoka bistdnd som den enskilde beviljas under den tid Forsdkringskassan
provar en periodisk formén som kan komma att utbetalas retroaktivt. Villkoret ar att den
enskilde for motsvarande period som Forsdkringskassans beslut om ersittning avser fatt minst
1 000 kronor till sin och sin familjs forsorjning genom ekonomiskt bistand fran kommunen.

Om Forsdkringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv erséttning som
kommunen har rétt till kan socialtjdnsten kriava Forsdkringskassan pa skadestand pa
motsvarande belopp.

Forsékringskassan kan sjélv ge forskott pd sokt pension (SFB 112 kap. 2 §) om det &r troligt
att formanen kommer att beviljas men beslut eller utrakning av ersattningen drdjer. Denna
mojlighet ska undersdkas innan ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen beviljas som
forskott pa sokt pension.

16.14.2 Formella krav vid dtersokning

Niér det géller bistdnd som kan komma att atersokas hos Forsékringskassan enligt SFB 107
kap. 5 § vid utbetalning av retroaktiv periodisk erséttning finns inga formella krav utom de
som foljer av forvaltningslagen. Den enskilde ska vara informerad om att utbetalt belopp
kommer att atersokas hos Forsdkringskassan.

16.14.3 Handldggning av dtersokning

Atersokning sker via framstillan. Nir atersokning liggs upp gors en preliminér framstéllan till
Forsdkringskassan. Nér Forsdkringskassan fattar beslut om forménen ska kommunen pa
Forsékringskassans begéran gora en slutlig framstdllan om det totala beloppet dverstiger 1000



kronor. En begédran om utbetalning per forman och beslutstillfille (avseendeménad) maste
goras till Forsékringskassan.

Foljande uppgifter ska framga:

e Fornamn, efternamn och personnummer for den forsékrade.

e Uppgifter om forman och period (avseendeménad).

e Totalt belopp av ekonomiskt bistand som har betalats ut till hushallet for
perioden/manaden.

e Det ska dven framga om ytterligare ndgon begéran om utbetalning, for hela eller
delar av samma period, gédllande annan formén har sénts in.

e Uppgifter om ndmnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr).

e Nimndens (dvs. ansvarig tjdnstemans) underskrift, datum och
namnfortydligande.

16.14.4 Aterkrav enligt SoL

Det finns tva satt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand.
1. Overenskommelse med den enskilde om att han eller hon ska betala tillbaka ett
forskott pa vantad forman (9 kap. 2 § SoL)

2. Krav till den enskilde om &terbetalning av bistdnd som han eller hon fétt for mycket
eller pd oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).

Reglerna kring dterkrav och handlaggningen kring detta dr omfattande och detaljerad och det
4r viktigt att handliggningsanvisningarna foljs noggrant. Aterkrav av ekonomiskt bistdnd ska
bara goras mot en sannolikt vintad inkomst utom i de fall den enskilde obehorigt fatt
ekonomiskt bistand eller fatt bistdnd med for hogt belopp. I det senare fallet ska bistandet
alltid aterkrévas. Nér det giller forskott pa forman enligt 9 kap 2 § SoL finns det inte nagot
krav pd att rétten till forménen eller erséttningen ska vara faststélld vid tidpunkten for
utbetalningen av bistandet. Den véntade inkomsten mdste antas ge ett dverskott efter avdrag
for den enskildes l6pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det
inte bli ett sddant dverskott eller finns inte dterbetalningsformaga inom dverskadlig tid ska
aterkrav inte liggas upp. Aterkrav far inte gdras mot framtida forsdrjningsstod.

Nir det géller aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL (p 1. ovan) finns det tva alternativ. Antingen
beviljas bistand enligt 4 kap.1 § SoL som forskott pa vantad forman, dvs. aterkrav enligt 9
kap. 2 §, forsta stycket, SoL eller sd beviljas bistdnd enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om
aterbetalning dvs. aterkrav enligt 9 kap. 2 §, andra stycket, SoL. Den senare varianten &r
endast tillimplig for hushall som har egna inkomster eller tillgangar och dérfor inte kan anses



vara beréttigade till bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL eller for bistind till ndgot som dr utdver
skélig levnadsniva. Nir bistand provas enligt 4 kap. 2 § SoL maste dven provning med avslag
ha gjorts enligt 4 kap.1 § SoL.

Akut utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skil ska inte aterkrivas.
Om den akuta hjdlpen ges pa grund av att ndgon tillfalligtvis dr forhindrad att disponera sina
inkomster eller tillgingar kan den dock &terkriivas. Aven akut hjilp till exempelvis en
hyresskuld for att undvika avhysning kan aterkrdvas om hushallet har inkomster 6ver normen.

De formella kraven &r absoluta och far inte dsidoséttas. Vid en eventuell provning i
forvaltningsrétten innebér asidoséttande av de formella kraven att talan inte kan fullfoljas.

16.15 Forskott pa forman - aterkrav enligt 9 kap. 2 §, forsta stycket, SoL
Aterkrav av ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre grunder:

1. Bistdnd som forskott pa forman eller erséttning.

2. Bistand till enskild som &r indragen 1 arbetskonflikt.

3. Bisténd till enskild som p.g.a. forhallanden som han/hon inte kunnat rdda dver
hindrats fran att foérfoga over sina inkomster eller tillgangar.

Som formén eller erséttning riknas forméner fran Forsidkringskassan som exempelvis
sjukerséttning, aktivitetsersattning, livranta, BTP (bostadstilligg for pensionérer),
sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning, vardbidrag och underhallsstdd.
Andra ersittningar eller formaner kan t.ex. vara 16n (géller dven statlig lonegaranti vid
konkurs), arbetsloshetsersittning, studiestod.

Aterkrav av formén eller ersittning bygger helt och hallet pa dverenskommelse mellan
kommunen och den enskilde. Om utbetalaren av formanen eller erséttningen kriaver det
behovs dven fullmakt. Mojligheten att aterkrdva maste dérfor undersdkas och bedémas
fran fall till fall. Bistand av “rent tillfdllig natur”, t.ex. ndgra dagars matpengar, ska inte
aterkrévas. Det ska preciseras i 6verenskommelsen mot vilken utbetalning som dterkrav
enligt 1. och 2. giller. Daremot finns inget krav att det ska gélla samma tidsperiod.
Situationer som avses under punkten 3. ér t.ex. liknande den under bankkonflikten 1990
da enskilda inte kom at pengar pa bankkonton eller om det uppstar felaktigheter i de
tekniska system som anvénds vid l6neutbetalning eller banktransaktioner.



16.16 Handlaggning - forskott pa forman eller erséattning

Skriftlig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bistandet ska aterbetalas och hur
aterbetalning ska ske. Skriftlig fullmakt upprittas vid behov och i de fall utbetalaren av
forménen eller ersittningen begir det. Observera att den enskilde nir som helst ensidigt kan
sdga upp fullmakten. Observera ocksa att det &r tva beslut som ska fattas, och detta géller vid
varje bistdndstillfélle och bistindsménad:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §. Beslutet ska vara skriftligt och innehalla uppgift om
den eller de omstidndigheter som utgér grund for aterbetalningsplikten.

2. Beslut om éterkrav enligt 9 kap. 2 § forsta stycket.

e Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan 6verklagas. Han
eller hon ska ocksé informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan om
aterbetalning provas 1 forvaltningsrétten pa initiativ av kommunen.

e Varje bistandsbeslut registreras i Verksamhetssystem.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bistdndet utbetalas.

16.17 Aterkrav enligt 9 kap. 2 §, andra stycket, SoL

SoL 4 kap. 2 § kan undantagsvis anvdndas ndr kommunen ger ekonomiskt hjalp fast ratt
till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte foreligger. Bistdnd enligt 4 kap. 2 § kan villkoras med
aterbetalning men far bara dterkrdvas om den beviljats med siddant villkor.

Foljande situationer kan bli aktuella for aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap. 2 § andra stycket:

e Hushall med realiserbara tillgdngar.
e Hushall med egen forsorjning/inkomst 6ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistdnd enligt 4 kap. 2 §
med villkor om aterbetalning beviljas till hyresskuld dir behovet kunnat tillgodoses
genom egen inkomst och dér aterbetalningsformaga finns.

16.18 Handlaggning — bistand enligt 4 kap. 2 § med villkor om aterbetalning

Skriftlig 6verenskommelse ska upprittas med den enskilde. Av 6verenskommelsen ska det
framga hur och nér aterbetalning ska ske.

Observera att det dr tva beslut som ska fattas:
1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 2 §. Beslutet ska vara skriftligt och innehalla
uppgift om den eller de omstindigheter som utgdr grund for



aterbetalningsplikten.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § andra stycket.

e Sokanden ska informeras om att besluten inte kan 6verklagas genom
forvaltningsbesvir.

e Han eller hon ska ocksé informeras om att ifall dterbetalning inte sker kan
fragan om aterbetalningsplikt provas i forvaltningsritten pd initiativ av
kommunen.

e Varje bistandsbeslut registreras i Verksamhetssystem.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den sokande innan bistandet utbetalas.

16.19 Felaktig utbetalning - aterkrav enligt 9 kap. 1 §
Aterkrav av bistand enligt 4 kap. 1 § ska goras om nagon fatt ett felaktigt bistdnd genom:

e Oriktiga uppgifter.

e Underlatenhet att lamna uppgift.

e FEller pé annat sitt fororsakat att bistdnd beviljats obehdrigen eller med for hogt
belopp.

Kommunen far i dessa fall krdva tillbaka vad som betalats ut for mycket. Kommunen fér
alltsé dven kréva tillbaka for hogt eller obehorigt bistdnd som den enskilde fatt ocksa da han
eller hon inte haft for avsikt att framkalla en felaktig utbetalning. Detta géller ocksd da det ar
kommunen som fororsakat den felaktiga utbetalningen, men dir den enskilde borde ha forstétt
att den var fel. Exempel pa det senare kan vara rena felrdkningar eller nir dubbel utbetalning
skett av misstag.

Denna bestimmelse ersitter eller inskrénker inte skyldigheten att gora polisanmélan om den
enskilde avsiktligt [dmnat oriktiga eller vilseledande uppgifter. Grunden for dterkrav enligt 9
kap. 1 § SoL é&r alltid att bistdndet 4r utbetalt pa felaktig grund. Bistandet behover séledes inte
vara forskott pa formén eller erséttning eller vara beviljat med villkor om terbetalning.
Némnden eller nimndens sociala delegation fattar beslut om polisanmilan ska goras.

16.20 Handlaggning - felaktigt utbetalt bistand

e Beslut om aterkrav fattas efter genomford aterkravsutredning.
o Aterkravet liggs upp och sokanden kriivs pa betalning.



16.20.1 Ersdttningstalan

I de fall den enskilde inte dterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ kan kommunen med
stod av 9 kap. 3 § socialtjdnstlagen vécka talan om erséttning hos forvaltningsritten. Talan
hos forvaltningsréatten maste vackas inom 3 ar fran det bistdndet utbetalades och fér inte
bifallas av forvaltningsrétten om den ersittningsskyldige genom att aterbetala kostnaden eller
del av den kan antas bli ur stdnd att klara sin forsorjning eller livsforing 1 ovrigt.

Innan talan vicks ska forvaltningen skicka tva betalningspdminnelser och den enskildes
aktuella ekonomiska situation utredas s langt det &r mojligt. Den enskilde ska alltid erbjudas
mojlighet att presentera och diskutera sina ekonomiska forhallanden. Visar genomford
utredning att det ar styrkt eller troligt att den enskilde har betalningsférmaga ska talan vickas
hos forvaltningsrétten. Visar utredningen att den enskilde for tillféllet inte kan betala kan
aterkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att den enskildes betalningsformaga
inte inom 3 ar fran det bistandet utbetalades forbattras, kan aterkravet efterges.

Observera att beslut om erséttningstalan enligt 9 kap. 1 § och 3 § méste fattas av nimnden
eller nimndens sociala delegation. Ansdkan ska goras vid den forvaltningsrétt inom vars
domkrets den enskilde dr bosatt och innehélla foljande uppgifter:

e Namn, adress och telefon till den nimnd som soker och till handldggaren

e Beslutsdatum

e Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer
e Vilken typ av dterkrav det dr (§ i SoL)

e Belopp

e Nir bistdndet som aterkrdvs utbetalades

e Utredning som visar att den enskilde har betalningsférmaga

e Yrkande

Kopior pé ansékningsblanketter eller utredning som visar den enskildes ekonomiska
forhallanden nér bistandet utbetalades och forvaltningens beslut samt 6verenskommelse om
aterbetalning ska bifogas ansdkan till forvaltningsriatten. Om den enskilde betalt tillbaka del
av aterkravet ska det redovisas. Eventuell forvaltningsrattsdom i kommunens favor utgor
underlag for ansokan om utmétning hos Kronofogdemyndigheten.



16.21 Kraveftergift

Om det dr uppenbart att forhdllandena éndrats sé att den enskilde inte inom 3 ar fran det
bistandet utbetalades tid kommer att kunna gora aterbetalning, far kommunen enligt 9 kap. 4 §
SoL helt eller delvis efterge dterkrav. Detta beslut gar inte att 6verklaga.

16.22 Anmalan vid misstankt bidragsbrott

Polisanmélan enligt 6 § bidragsbrottslagen ska ske nér det finns anledning att anta att ett
brott har begatts. Oavsett om det finns anledning att anta att ett brott har begétts eller ej ska
det belopp den enskilde fitt obehdrigen eller med for hogt belopp aterkrdavas med tillampning
av bestdmmelserna i 9 kap. SoL.
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