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1 Inledning

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9 2 kap 3 8) foreskrivs hur kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sakras. Med stdd av ledningssystemet ska ndmnden
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Syftet med
ledningssystemet &r att leda verksamheten till god kvalitet, ge stod i rattssaker
myndighetshandléggning och insatsutférande. Vidare att fortydliga ansvarsfordelningen, underlatta
samverkan mellan berorda verksamheter och sa langt mojligt férebygga avvikelser, missforhallanden
och vardskador. Aktuell lagstiftning galler alltid fore foreliggande ledningssystem.

Individ- och familjeomsorgen ar en komplex verksamhet som kréver en struktur for att kunna omsétta
lardomar till verksamhetsutveckling. Detta ledningssystem syftar till att skapa en rod trad utifran vara
lokala forutsattningar, verksamhetens uppdrag och mal. Denna roda trad ska underlatta och
konkretisera medarbetarskapets inramning.

1.1 Ledningssystemets uppbyggnad

| vart ledningssystem anvénder vi metaforen av ett hus for att beskriva de olika delarna av var
verksamhet. Huset star for stabilitet och hallbarhet 6ver tid.

Grundstommen utgor grunden for huset och motsvarar vart uppdrag och mal. Taket omfattar hela
huset och utgors av verksamhetens vision, politiska mal och de tre integrerade malen om en hallbar
och jamstalld socialtjanst som tillvaratar barns rattigheter. Overgripande bjalklag har ett fokus pa
arbetsmiljoarbete via kanda friskfaktorer, i Nordmalings modell kallat Vi-sam.

Husets innehall utgors av sex rum, som kopplas samman med botten och toppen av huset i det
systematiska forbattringsarbetet. Detta konkretiseras sedan i ett arshjul dar varje rum blir ett stopp i
arshjulet. Pa sa satt kan vi sakerstalla att alla delar av huset, och darmed verksamheten, héller hog
kvalitet och star stabilt och hallbart 6ver tid.
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1.2 Huset som styrmodell

Huset som modell hjélper oss att identifiera viktiga ansvarsomraden och forutsattningar for att
sakerstalla kvaliteten i att utfora vart Uppdrag. Huset blir en helhetsmodell som synliggor hur alla
delarna i huset paverkar varandra och &r beroende av varandra for att sakerstélla kvaliteten.

Huset medfor en illustration som alla medarbetare i verksamheten kan forhalla sig till for att forsta hur
vara roller paverkar kvaliteten i verksamheten.

Huset omfattar alla delar av IFO:s ansvarsomréaden; Ledning & stod, Bistand & funktion, Barn, unga
& familj, Vuxen samt Oppenvard.

2 Kunskapssyn och larande

Kunskapssyn och larande ar centrala aspekter av vart ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Bottenplattan i huset handlar om att férankra arbetet mot lagstiftarens intentioner med Gvergripande
styrande regler som lagstiftning, foreskrifter och styrande dokument. Syftet ar fa en heltackande bild
av vad som forvantas av oss och hur vi ska arbeta for att uppfylla de krav och mal som stélls pa oss.
Ambitionen &r att verksamheten forutom lagstiftningen baseras pa forskning och evidens, vilket bidrar
till att 6ka kvaliteten i vart arbete.

Medarbetarnas och arbetsledningens kunskap och beprévade erfarenhet fran arbetet ska tillvaratas.
Medarbetarna och arbetsledning har en néra kontakt med klienterna och har ofta en djup och praktisk
kunskap om hur verksamheten fungerar i praktiken. Genom att ta tillvara pa och lara av dessa
erfarenheter och kunskaper kan vi forbattra vart arbete och gora det mer anpassat till vara klienters
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behov. Darfor ar det viktigt att skapa en larandekultur dar medarbetarna och arbetsledningen far
mdjlighet att bidra med sin kunskap och att den kunskapen tillvaratas i det systematiska
kvalitetsarbetet.

2.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebér en stravan efter att ta tillvara pa den basta tillgangliga
kunskapen och anvanda den som grund for arbetet. Socialtjanstens kunskapsstyrning &r komplex och
sker med flera inblandade aktorer, sdsom Riksdagen som stiftar lagar, Socialstyrelsen som styr, stodjer
och utvecklar socialtjansten, Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) som gor
oberoende utvérderingar av metoder och insatser, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och den
regionala samverkans- och stodstrukturen (RSS).

For att bedriva en kunskapsbaserad verksamhet beh6vs kunskap fran _Personens
flera kallor tas tillvara. Detta innebdr att vi vager den professionella sy

expertisen mot den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal vid omsténdigheter
beslut om insatser. Bilden till hoger illustrerar den evidensbaserade e
modellen om hur den bésta tillgangliga kunskapen sammanvags med

den enskilda personens behov och énskemal for att komma fram till det s Basta filigéingliga
mest lampliga beslutet. 8nskemd Lk

2.1.1 Att anvanda basta tillgangliga kunskap

Som professionell socialtjanst behdver medarbetare aktivt soka och anvanda kunskap fran bade interna
och externa kallor, sasom forskning, policydokument, myndighetsdokument, erfarenheter fran
medarbetarna och feedback fran klienterna. Genom att integrera kunskap fran olika kallor sakerstalls
att verksamheten tar hansyn till olika perspektiv och far en heltackande bild av hur klienters/brukares
behov bést tillgodoses.

Forstaelsen av manniskors levnadsvillkor ar en kunskap som handlar om en forstaelse for hur
samhaéllets strukturer paverkar individens livsomstandigheter. Det handlar bade om kunskap kring hur
strukturella ojamlikheter pa olika sétt paverkar manniskorna liv, vardag och kroppar samt vilka
rattigheter méanniskor har oavsett vem de ar. Del i detta ar exempelvis att beakta kunskap om
socialtjanstens verksamhet for olika grupper av kvinnor, man, flickor och pojkar.

Strukturella ojamlikheter det kan handla om ar: fattigdom, kriminalitet, hemldshet, psykisk ohalsa,
utsatthet for vald, fortryck och Gvergrepp, utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck, segregation,
socioekonomisk ojamlikhet och annan ojamlikhet, rasism, ojamstélldhet och diskriminering. Allménna
problem i samhallet bidrar till privata konsekvenser for olika kvinnor, man, flickor och pojkar. Detta
behover socialtjansten hantera for att skapa social rattvisa, jamlikhet och jamstalldhet, frihet fran vald
och fortryck.

Olika grupper har ocksa olika bilder av socialtjansten som paverkar graden av tillit till socialtjansten
och dess verksamhet. Detta ar nagot som socialtjansten behdver forsta och vaga samman med olika
kallor av kunskap.

2.2 Etik
Etik &r en del av det professionella sociala arbetet och handlar om att reflektera 6ver vad som &r réatt

eller orétt i olika situationer. Etisk medvetenhet och reflektion kring etiska dilemman &r en
forutsattning for att kunna bedriva en professionell och ansvarsfull verksamhet.
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Det ar oetiskt att ingripa i manniskors liv om det inte finns ett starkt stod for att insatserna atminstone
inte dr skadliga. Detta innebar att tillrackligt med kunskap och evidens behdvs for att kunna bedéma
vilka insatser som kan hjalpa klienterna/brukarna och vilka insatser som kan skada dem.

Det &r ocksa oetiskt att ingripa med mer tvang an nodvandigt. Detta innebér att anvanda den minsta
majliga formen av tvang for att uppna verksamhetens uppdrag och mal. Detta kraver en djup forstaelse
for vara klienters/brukares behov och ett val av insatser som &r anpassade efter deras individuella
situation.

En checklista fran SBU for fordjupad etisk analys finns pa foljande lank. Etiska aspekter pa insatser
inom det sociala omradet — En vagledning for att identifiera relevanta etiska fragor (sbu.se)

2.3 Effektivitet

Effektivitet i verksamheten ar en stravan for att kunna uppna verksamhetens mal pa ett
tillfredsstallande satt. Det handlar om att anvanda resurser pa ett sa effektivt satt som majligt for att
kunna erbjuda hogkvalitativ service till kommunens invanare samtidigt som kostnaderna halls pa en
acceptabel niva. Medarbetare involveras i utvecklingsarbetet, eftersom deras kunskaper och erfarenhet
kan bidra till att forbattra effektiviteten.

Effektivitet innebar att se dver kostnader, resursanvéndning och kvalitet. Fokus ar anvanda tid och
resurser pa de omraden som ger andamalsenlig effekt.

3 Huset

Vision

och politiska mal

En haltbar och jamstaild socialtjdnst
som tillvaratar barns rdttigheter

o

Forhéllningssatt
och delat Omviérldsbevakning
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3.1 Grundstomme

Uppdrag och mal

Grunden for verksamheten vilar pa och styrs av lagstiftningen. Gallande lagar och férordningar foljs
for att sdkerstélla att arbetet ar rattssakert och professionellt.

For att forsta krav och mal som stalls pa verksamheten féljs inte bara lagstiftarens intentioner, utan
aven allmanna rad, handbdocker, riktlinjer och andra styrdokument fran myndigheter. Syftet ar att rama
in en heltackande bild av vad som forvantas av verksamheten for att uppfylla de krav och mal som
stélls for en hog kvalitet.

3.2 Taket

Taket i ledningssystemet tacker hela huset och innehaller verksamhetens vision, politiska mal och de
integrerade malen om en hallbar och jamstalld socialtjanst som tillvaratar barns réattigheter. Taket ar
den del av huset och ledningssystemet som ger en riktning och évergripande vision i enlighet med det
lokala politiska styret.

3.2.1 Hallbar socialtjanst

I SOU 2020:47 som ligger till grund for en ny socialtjanstlag som vantas trada i kraft 2025 lyfts fram
att langsiktigt strukturellt forebyggande arbete bidrar till hallbarhet samt minskar behovet av
individuella insatser.

En hallbar socialtjanst aktualiserar flera av de mal, principer och krav som galler inom socialtjansten,
sasom manskliga rattigheter och rattssékerhet for den enskilde, god kvalitet i verksamheten,
samverkan med andra verksamheter och aktdrer samt en effektiv resursanvandning. Dessutom behdver
fragor om personalens forutsattningar, kompetens och kompetensforsorjning samt olika satt att styra,
leda och organisera verksamheten uppmarksammas for en hallbar socialtjanst.

3.2.2 Jamstalld socialtjanst

Jamstélldhet och jamlikhet ar en uttalad vision i kommunens politiska mal. Nordmalings kommun har
skrivit under den europeiska deklarationen for jamstalldhet, CEMR. Fragan om jamstalldhet har sitt
fokus pa fordelning av makt och resurser mellan gruppen kvinnor/man och flickor/pojkar.

Jamstalldhetsintegrering innebdr att jamstélldhet beaktas i planering, beslut, genomférande,
uppfoljning och bemdétande. Analys av jamstélldhet i verksamhetens kvalitet gors genom uppféljning
och statistik som ar konsuppdelad sa eventuella skillnader kan analyseras huruvida de ar motiverade
eller omotiverade. Omotiverade skillnader i kvalitet behéver vara foremal for vidare analys kring
forstaelse for orsaker for att i nasta tur formulera lampliga atgarder. Vid analys och uppféljning
behover verksamheten uppmarksamma férdomar och sa kallad genusbias. Genusbias ar férdomar och
forvantningar om hur manniskor ska bete sig, agera, ha behov av eller forutsattningar for baserat pa
deras kon.

Dessa fordomar kan leda till att manniskor behandlas olika utifran deras kon, vilket kan skapa
ojamstalldhet och dven kan innebéra risk for diskriminering och hinder for individers tillgang till lika
rattigheter och mgjligheter. Det kan handla om risker att socialtjanstens kompetens, resurser och
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forhallningssatt gynnar vissa grupper och missgynna andra. Det kan handla om att socialsekreterares
forestallningar om kon, alder, etnisk tillhorighet och funktionsnedsattning paverka individens tillgang
till socialtjanstens insatser (Skillnader som kan utgéra risk fér diskriminering? (do.se)).

Genom att bli medvetna om egna férdomar och genom att aktivt jobba for att motverka dem skapas en
mer jamstalld verksamhet.

Jamstalldhet ska pa ett konkret satt genomsyra alla processer och dokument inom Nordmalings
kommun.

3.2.3 En socialtjanst som tillvaratar barns rattigheter

En socialtjanst som tillvaratar barns rattigheter ar ett viktigt mal for verksamheten. Att utga fran
barnkonventionen och barns réttigheter innebar att barnet synliggérs och respekteras enligt lag,
exempelvis SoL, LVU, LSS och barnkonventionen.

Det handlar om att se barnet som en individ med egna behov, 6nskemal och rattigheter och att ta
hénsyn till detta i beslut och aktiviteter. Det innebér respekt for barnets ratt till inflytande och att bli
hord i de fragor som ror dem. Barnet ses som ett subjekt med expertis om sin situation och ej som ett
objekt ur ett vuxenperspektiv.

Analys av barnets situation ska framga i alla dokument och beslutsunderlag som berér barn, det ska
framga hur barnet har erbjudits delat beslutsfattande i samband med beslut.

3.3 Bjalklag = Ve sam

Nordmalings Kommun vill skapa en frisk och attraktiv arbetsplats dar medarbetare trivs och mar bra.
En valfungerande organisation med en god arbetsmiljo ar battre rustad att moéta utmaningar och bidrar
till friska arbetsplatser.

Modellen Vi-sam har utvecklats och syftar till att integrera arbetsmiljdarbetet i organisationen och ses
som en naturlig del. Vi-sam arbetet ska genomsyra verksamhetsstyrningen genom de centrala
friskfaktorerna som illustreras i bilden nedan.


https://www.do.se/download/18.56175f8817b345aa765116a/1661848022596/rapport-skillnader-som-kan-utgora-risk-for-diskriminering.pdf
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Delaktighet

och inflytande

Prioritering Kommunikation
av arbetsuppgifter och aterkoppling

3.4 Rummen
3.4.1 Processer och rutiner

2 kap. 1 § En process ar en serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller ett avsett resultat.
(SOSFS 2011:9)

Processer kan vara bade formella och informella och kan handla om allt fran hur inkommande &renden
hanteras till hur olika typer av tjénster och behandlingar utfors. Kartlagda processer hjalper att
synliggora arbetsgangen och identifiera eventuella brister.

Ett sétt att systematisera processer &r att dela in dem i tre storre delar. Ledningsprocesser har en
overgripande struktur, kdrnprocesser ar verksamhetens huvudsakliga uppgifter och stédprocesser
stottar k&rn- och ledningsprocesserna.

Arbetsledning och medarbetare arbetar 16pande med att kartldgga verksamhetens olika processer.
Utgangspunkten &r att processerna lankas till befintliga styrande dokument och checklistor via
relevanta databaser for att sakerstélla att utfort arbete bedrivs med god kvalitet. Vid behov tas lokala
rutiner och checklistor fram. Rutiner eller checklistor &r detaljerade instruktioner som beskriver hur
processer ska genomfdras. Genom att folja rutiner och checklistor minimeras risken for avvikelser och
missforhallanden och bidrar till att 6ka kvaliteten i verksamheten.

Genom att synliggora processer, faststalla rutiner och checklistor samt arbeta med avvikelser kan
verksamheten forflytta brister i verksamheten fran ett individperspektiv till ett systemperspektiv.

3.4.2 Helhetssyn och samverkan

Helhetssyn &r en grundlédggande princip for verksamheten och innebdr att se klienten ur ett
helhetsperspektiv. Det handlar om att ta hansyn till alla de olika faktorer som paverkar en persons
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livssituation och att bemdta individen och familjen med respekt. | detta &r det som anges i avsnitt 2.1
Kunskapsbaserad verksamhet viktigt. Detta till exempel vad géller forstaelsen av hur manniskors
levnadsvillkor paverkas av samhéllets strukturer och till exempel strukturella ojamlikheter samt
forstaelse for olika tillgang till rattigheter beroende pa vem du ér.

Helhetssynen innebar dven samverkan, saval internt mellan olika verksamhetsomraden, som externt
med andra aktorer for att kunna erbjuda en heltdckande vard och omsorg.

3.4.3 Trygghet och sakerhet

Trygghet och sakerhet dr en forutsattning for att kunna utéva myndighetsutévning pa ett ansvarsfull
och professionellt satt. Trygghet och sdkerhet, som ett rum i huset, handlar om att skapa rattssakerhet
inom hela verksamheten. Lagar och foreskrifter som galler for verksamheten f6ljs och
myndighetsutévning utfors pa ett ansvarsfullt satt.

Klienterna/brukarna ska kanna sig trygga med beslutade insatser och fa information om sina
rattigheter och skyldigheter. Sadan information avser ratten till dokumenterad planering for beslutade
insatser, ratt till insyn, ratten till delat beslutsfattande och vid forekommande fall ratten att fa sin sak
prévad av Overinstans.

3.4.4 Forhalliningssatt och delat beslutsfattande

| portalparagrafen 1 kap 1 § Socialtjanstlagen framgar det forhallningssétt som ska genomsyra hela
verksamheten. Forhallningssattet ska vara styrkebaserat och strava mot principerna om ett delat
beslutsfattande.

”Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. ... Verksamheten skall
bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet”.

Syftet med ett delat beslutsfattande &r att klienter/brukare i sa hog utstrackning som mojligt ska kunna
paverka och fa inflytande 6ver processer och beslut som berér dem. Utmaningen for professionen ar
att vara medvetna om sin expertroll i relation till klientens/brukarens expertis om sin egen situation.
Hur delat beslutsfattande kan utformas kommer skilja sig at beroende pa vad processen och beslutet
géller. Medarbetarna behéver i samband med delat beslutsfattande vara tydlig med att det ar gallande
lagar och foreskrifter som utgdr ramarna for verksamhetens uppdrag, ansvar och bedémning.

3.4.5 Personal och kompetens

Socialtjanstens verksamheten ska vara en larande organisation. Det innebdr att kontinuerligt utveckla
kompetens och anpassa verksamheten till nya behov och forutsattningar i samhallet. Personalen och
dess kompetens ar en forutsattning for att verksamheten ska kunna utfora sitt uppdrag och na sina mal.
Verksamheten ska skapa forutsattningar for att vara medarbetare ska kunna utvecklas och vaxa inom
sin profession, vara 6ppen och inkluderande. Malséttningen ar att skapa delaktighet och mojlighet att
paverka sin arbetsmiljo och sin professionella utveckling. I medarbetarskapet ingar att ta eget ansvar,
att soka och bygga kompetens, reflektera dver sin praktik och dela med sig av sina erfarenheter. Detta
lagger grunden till att verksamheten far medarbetare som ar kompetenta, engagerade och motiverade i
och for sina arbetsuppgifter. Det &r en plattform for hog kvalitet och en stimulerande arbetsmiljo.
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3.4.6 Omvarldsbevakning

Omvérldsbevakning ar en forutsattning for en kunskapshaserad, effektiv och rattssaker verksamhet.
Genom att jamfora verksamheten, till exempel genom att anvénda verktyg som Kolada, synliggors
skillnader i forhallande till andra verksamheter. Syftet ar att identifiera eventuella
forbattringsomraden. Genom att bevaka och integrera rattspraxis och nyheter som paverkar vart
uppdrag sékerstalls en hdg och rattsséker kvalitet.

Verksamheten behdver halla sig ajour om aktualiteter inom relevanta omraden och ta in ny kunskap
och forskning for att kunna erbjuda vara klienter/brukare hog kvalitet. Genom att regelbundet gora
omvarldsbevakning sakerstalls att verksamheten lever upp till lagstiftade krav, mal och visioner.

3.5 Garaget

Kontinuerligt och I6pande kan risker, behov och méjligheter identifieras kopplat till Huset och dess
rum. For att kunna sammanstalla idéer och behov, som ej for tillfallet beh6ver prioriteras, finns
Garaget. Dar parkeras” identifierade omraden i avvaktan pa att bearbetas i det systematiska
forbattringsarbetet.

4 Systematiskt forbattringsarbete

Malsattningen for ett ledningssystem &r att sakerstalla att en hallbar, kunskapsbaserad, effektiv,
jamstélld och rattsséker verksamhet bedrivs. Systematiskt forbattringsarbete bidrar till utveckling och
kvalitetssakring.

4.1 Riskanalys

Att genomfdra en riskanalys ar en del av systematiskt forbattringsarbete. Syftet med riskanalyser ar att
identifiera och vardera risker som kan paverka verksamheten negativt. Bakomliggande orsaker
identifieras och atgarder foreslas for att minimera framtida risker och konsekvenser. Riskanalysen ar
en del i egenkontroll av verksamhetens omraden, dar det kontinuerligt sakerstalls att lagar, foreskrifter,
krav och mal uppfylls.

4.2 Avvikelser, missforhallanden, synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ingar i ett systematiskt forbattringsarbete. Synpunkter och klagomal &r
klienter/brukares majlighet att patala brister och lamna forbattringsforslag for verksamheten.

Avvikelser och missforhallanden ar indikationer pa att verksamheten inte uppfylla de krav och mal
som stélls i lagstiftningen. Alla anmalda avvikelser och missférhallanden ska utredas, bedémas och de
bakomliggande orsakerna ska kartlaggas med utgangspunkt fran aktuell process.

En sammanslagning av slutsatser av utredda avvikelser, missforhallanden, klagomal och synpunkter
visar pa eventuellt aterkommande och strukturella problem och bidrar darmed till verksamhetens
systematiska forbattringsarbete.

4.3 Egenkontroll

Egenkontroll ger mojlighet att sakerstélla att verksamheten uppfyller géllande lagar, foreskrifter och
styrdokument. Egenkontrollen omfattar regelbundna inspektioner, granskningar och uppféljningar for
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att sakerstalla hog kvalitet. Resultat fran egenkontroll dokumenteras och analyseras for ett
kontinuerligt forbattringsarbete.

4.4 Forbattrande atgarder och utveckling

Forbattrande atgarder och utveckling innefattar att identifiera brister och sarbarheter i verksamheten.
Med hjalp av husets bestandsdelar synliggors forbattringsatgarder pa olika nivaer och inom olika
omraden. Forbattrande atgarder och utveckling dokumenteras och féljs upp att de bidrar till 6kad
kvalitet i verksamheten.

4.5 Medarbetarskap och roller

Medarbetarskapet handlar om att ta ansvar for att utfora uppdrag och uppna verksamhetens mal utifran
respektive roll.

Alla medarbetare, oavsett roll, ansvarar for att utfora arbetet med hdg kvalitet och bidra i
forbattringsarbetet med sina idéer och perspektiv.

5 Arshjul

Under aret ska verksamheten systematiskt fanga upp, analysera, utvéardera och utveckla
organisationen. Lopande genom aret via arbete i alla rum ska det kontinuerligt ske ett sékerstallande
av arbetet enligt husets bottenplatta och tak och att arbetet bedrivs kunskapsbaserat. Bottenplattan med
vart uppdrag och mal. Taket med verksamhetens vision, politiska mal och de tre integrerade malen om
en hallbar och jamstalld socialtjanst som tillvaratar barns rattigheter. Overgripande bjalklag med fokus
pa arbetsmiljoarbete via kanda friskfaktorer.

Arshjulet skapar en struktur och planering for nar respektive del av huset ska genomlysas.

Arshjulet IFO

Helhetssyn och samwverkan

Farhallningssatt och

delat beslutsfattands
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5.1 Processer och rutiner

Processer och rutiner

Syfte

o Sakerstélla att rummet Processer och rutiner uppfyller husets bottenplatta och tak samt att
arbetet bedrivs kunskapshbaserat.

Forberedelser

e Ta fram underlag for analys
o Gaigenom eventuell dokumentation i Garaget inom processer och rutiner
e Gaigenom syfte och koppling till Huset och dess bestandsdelar
e Identifiera och prioritera vilka processer som ska vara foremal for analys och utvardering

Orsaksanalys och slutsatser

e Ar det digitala biblioteket uppdaterat?
Ar lankarna till styrande dokument och checklistor identifierade och kanda?
Hur hjalper vagledande dokument och rutiner oss att utféra vart uppdrag?
Varfor foljer vi inte végledande dokument och rutiner?
Vad far det for konsekvenser for verksamhetens kvalitet nu och pa sikt?

Forslag pa atgarder

e Vad behdver forandras/forbattras/utvecklas?
o Behdver nagon process kartlaggas och tydliggoras?
e Uppratta en handlingsplan fér genomférande, uppféljning och tidsram
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5.2 Helhetssyn och samverkan He|hetssyn OCh
Syfte samverkan

o Sakerstélla att rummet Helhetssyn och samverkan uppfyller husets bottenplatta och tak samt
att arbetet bedrivs kunskapsbaserat.
o Synliggora/kartlagga verksamhetens interna och externa samverkan
o Léraav varandras erfarenheter av helhetssyn och samverkan
o ldentifiera helhetssyn och samverkan som behdver forbattras/utvecklas

Forberedelser

e Ta fram underlag for analys
o Gaigenom eventuell dokumentation i Garaget
e Gaigenom syfte och koppling till Huset och dess bestandsdelar
e Identifiera och prioritera vad som ska vara foremal for analys och utvardering

Orsaksanalys och slutsatser
e Pavilket sétt har det fungerat vl respektive mindre val kring helhetssyn och samverkan?
e Foljer vi/foljer vi inte samverkansavtal och rutiner?
e Vad far det for konsekvenser for verksamhetens kvalitet nu och pa sikt?

Forslag pa atgarder
e Vad behover forandras/forbattras/utvecklas?

o Finns det omraden eller andra aktorer dar vi behover utveckla samverkan?
e Uppratta en handlingsplan fér genomférande, uppféljning och tidsram
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5.3 Trygghet och sékerhet

Trygghet och sakerhet

Syfte

o Sakerstélla att rummet Trygghet och sakerhet uppfyller husets bottenplatta och tak samt att
arbetet bedrivs kunskapsbaserat.
o Okad forstaelse och kunskap om rattssaker handlaggning och dokumentation
o Synliggtra behov av att trygga rattssakerheten i verksamheten

Forberedelser

e Tafram underlag for analys
o Inkomna rapporter, beslut och eventuella forelaggande fran tillsynsmyndighet och
annan revision
o Gaigenom eventuell dokumentation i Garaget inom Trygghet och sékerhet
e Gaigenom syfte och koppling till Huset och dess bestandsdelar
e Identifiera och prioritera vad som ska vara féremal for analys och utvérdering

Orsaksanalys och slutsatser
e P4 vilket sitt har det fungerat vl respektive mindre val kring Trygghet och sakerhet?
o Vilka orsaker ligger bakom eventuella bristers uppkomst?
e Vad far det for konsekvenser for verksamhetens kvalitet nu och pa sikt?

Forslag pa atgarder

e Vad behdver fordndras/forbattras/utvecklas?
e Uppratta en handlingsplan fér genomférande, uppféljning och tidsram
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5.4 Forhaliningssétt och delat beslutsfattande Forhallningssatt och delat
Syfte beslutsfattande

e Sikerstilla att rummet Forhallningssatt och delat beslutsfattande uppfyller husets bottenplatta
och tak samt att arbetet bedrivs kunskapsbaserat.
o Fa okad forstaelse och kunskap for hur vart forhallningssatt och anvandandet av ett
delat beslutsfattande paverkar vara klienter/brukare
o Synliggtra behov av 6kad klient-/brukarmedverkan i verksamhetens processer

Forberedelser

e Ta fram underlag for analys
o Uppfdljningar och undersékningar som beror klienters/brukares kontakt med
socialtjansten
o Gaigenom eventuell dokumentation i Garaget inom Forhallningsséatt och delat
beslutsfattande
e Ga igenom syfte och koppling till Huset och dess bestandsdelar
e Identifiera och prioritera vad som ska vara foremal for analys och utvérdering

Orsaksanalys och slutsatser
e Pavilket satt har det fungerat val respektive mindre val kring forhallningssatt och delat
beslutsfattande?
Vilka orsaker ligger bakom eventuella bristers uppkomst?
Vad far det for konsekvenser for verksamhetens kvalitet nu och pa sikt?

Forslag pa atgarder
e Vad behover forandras/forbattras/utvecklas?

e Uppratta en handlingsplan fér genomférande, uppféljning och tidsram
e Behdver nagot forbattras eller utvecklas?
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5.5 Personal och kompetens
Syfte

o Sakerstélla att rummet personal och kompetens uppfyller husets bottenplatta och tak samt att
arbetet bedrivs kunskapsbaserat.
o ldentifiera behovet av personal- och kompetensforsérjning
o Synliggotra betydelsen av medarbetarskap

Forberedelser

e Tafram underlag for analys
o Befintlig bemanning
o Senaste kompetensinventering och kompetensbehov utifran medarbetarsamtal
o Eventuella avslutningssamtal
o Gaigenom eventuell dokumentation i Garaget inom Personal och kompetens
e Ga igenom syfte och koppling till Huset och dess bestandsdelar
e Identifiera och prioritera vad som ska vara foremal for analys och utvérdering

Orsaksanalys och slutsatser

e Pavilket satt har det fungerat val respektive mindre val gallande personalforsorjning och
kompetens?

e Vad far det for konsekvenser for verksamhetens kvalitet nu och pa sikt?
Forslag pa atgarder
e Vad behdver forandras/forbattras/utvecklas?

o Sakerstélla att personalbudget ar i paritet med verksamhetens uppdrag
e Uppratta en handlingsplan for genomférande, uppféljning och tidsram
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5.6 Omvaérldsbevakning
Syfte

o Sakerstélla att rummet omvarldsbevakning uppfyller husets bottenplatta och tak samt att
arbetet bedrivs kunskapshbaserat.
o Jamfora oss med andra
o Sékerstalla att verksamheten bade pa kort och lang sikt ar rustad for att klara sitt
uppdrag
o Att verksamheten haller sig ajour med ny kunskap och praxis

Forberedelser

e Ta fram underlag for analys
o Jamforelser regionalt och nationellt ur Kolada
o Gaigenom eventuell dokumentation i Garaget inom Omvérldsbevakning
o Gaigenom syfte och koppling till Huset och dess bestandsdelar

e Identifiera och prioritera vad som ska vara foremal for analys och utvérdering

Orsaksanalys och slutsatser
e Pavilket satt har omvarldsbevakning paverkat verksamhetens utveckling?

e Vad far det for konsekvenser for verksamhetens kvalitet nu och pa sikt?
e Pavilket satt ar arbetssétt och metoder anpassade efter den lokala kontexten?

Forslag pa atgarder

e Vad behdver fordndras/forbattras/utvecklas?
e Uppratta en handlingsplan fér genomférande, uppféljning och tidsram

6 Bilagor och hanvisningar
Lank handbok Lex Sarah
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